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NORMA MEXICANA
NMX-AA-171-SCF1-2014

REQUISITOS Y ESPECIFICACIONES DE DESEMPENO AMBIENTAL
DE ESTABLECIMIENTOS DE HOSPEDAJE

REQUIREMENTS AND SPECIFICATIONS OF ENVIRONMENTAL
PERFORMANCE FOR LODGING ESTABLISHMENTS

0 INTRODUCCION

Se reconoce que en el ambito mundial la demanda de servicios turisticos
sustentables va en aumento, lo que representa tanto una oportunidad
de mercado como un reto en cuanto a la preservacion ambiental y el
uso responsable del capital natural.

Considerando que las exigencias de los turistas se inclinan hacia un
turismo comprometido y participativo con respecto a los intereses
ambientales y socioculturales, la sustentabilidad se convierte en
condicion indispensable de éxito en el contexto de competitividad del
sector turismo, por lo que a nivel internacional se han hecho esfuerzos
promovidos por la Organizaciéon Mundial del Turismo para alcanzar un
entendimiento comun del turismo sustentable establecido en consenso
sobre los criterios globales de turismo sustentable y que representan los
principios minimos de sostenibilidad a los que una empresa turistica
debe aspirar.

De acuerdo a lo anterior, es de gran importancia contar en México con
un marco de referencia formal sobre requisitos y especificaciones

La Direccion General de Normas de la Secretaria de Economia aprobd la presente
norma, cuya declaratoria de vigencia fue publicada en el Diario Oficial de la Federacion
el:
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ambientales que deben considerarse en la operacion de los
establecimientos de hospedaje, y brindar certeza a los turistas
potenciales sobre las empresas turisticas que cumplen con estandares
ambientales al fomentar la competitividad de sector turistico en los
aspectos de sustentabilidad.

El propdsito de la presente norma mexicana, es establecer los requisitos
y especificaciones de desempefio ambiental en temas como habitat,
agua, residuos, energia, aire y mejores practicas en adquisiciones y
ahorro de recursos materiales entre otros.

La implementacion de la presente norma mexicana, fomentara que los
establecimientos de hospedaje tengan politicas y programas con
actividades especificas con los que prevengan y mitiguen el impacto
ambiental que puedan causar durante su operacion e implementen
requisitos y especificaciones de desempefio ambiental que favorezcan la
calidad ambiental de la zona en la que se ubiquen.

En este sentido la presente norma mexicana ayudara a:

-Contar con una herramienta confiable, que permita distinguir de
manera precisa aquellos establecimientos de hospedaje comprometidos
con el cumplimiento de requisitos y especificaciones de desempefo
ambiental.

-Motivar el incremento de esta modalidad de servicios turisticos
sustentables, para promover la oferta turistica responsable con el medio
ambiente y la sociedad.

-Promover entre los viajeros el consumo de servicios turisticos
sustentables.

-Mejorar la imagen y el posicionamiento de los establecimientos de
hospedaje ambientalmente responsables y facilitarles su acceso al
mercado como insumos turisticos preferentes para el disefio y
comercializacién de los productos turisticos.

-Promover el buen desempefio ambiental mediante el uso de las
técnicas y metodologias pertinentes en el marco de la sustentabilidad.
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-Reconocer el esfuerzo de aquellos establecimientos de hospedaje que,
de manera voluntaria, han tomado por su cuenta el reto de
corresponsabilizarse con el cuidado ambiental.

1 OBJETIVO Y CAMPO DE APLICACION

Establecer los requisitos Yy especificaciones de desempeiio ambiental
para la operacion de establecimientos de hospedaje. La presente norma
mexicana aplica a los establecimientos de hospedaje interesados en
demostrar el cumplimiento de los requisitos de desempefio ambiental
turistico en todo el territorio nacional.

2 REFERENCIAS

Para la correcta aplicacion de ésta norma mexicana se deben consultar
las siguientes Normas Vigentes:

NOM-014-CONAGUA-2003 Requisitos para la recarga artificial
de acuiferos con agua residual
tratada. Publicada en el Diario
Oficial de la Federacion el

18/08/20009.
NOM-015-CONAGUA-2007 Infiltracion artificial de agua a los
acuiferos.- Caracteristicas y

especificaciones de las obras y del
agua. Publicada en el Diario Oficial
de la Federacion el 18/08/2009.

NOM-081-SEMARNAT-1994 Que establece los limites maximos
permisibles de emision de ruido de
las fuentes fijas y su método de
medicion. Publicada en el Diario
Oficial de la Federacion el
13/01/1995.

NOM-001-SEMARNAT-1996 Establece los limites maximos
permisibles de contaminantes en
las descargas de aguas residuales
en aguas Yy bienes nacionales.
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NOM-003-SEMARNAT-1997

NOM-004-SEMARNAT-2002

NOM-059-SEMARNAT-2010

NOM-085-SEMARNAT-2011

NOM-162-SEMARNAT-2012
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Publicada en el Diario Oficial de la
Federacion el 06/01/1997.

Establece los limites maximos
permisibles de contaminantes para
las aguas residuales tratadas que
se reusen en servicios al publico.
Publicada en el Diario Oficial de la
Federacion el 21/09/1998.

Proteccion ambiental. Lodos vy

biosdlidos. Especificaciones Yy
limites maximos permisibles de
contaminantes para su

aprovechamiento y disposicion
final. Publicada en el Diario Oficial
de la Federacion el 15/08/2003.

Proteccion ambiental-Especies
nativas de México de flora y fauna
silvestres-Categorias de riesgo y
especificaciones para su inclusion,
exclusibn o cambio-Lista de
especies en riesgo. Publicada en el
Diario Oficial de la Federacion el
30/12/2010.

Contaminacion atmosférica-Niveles
maximos permisibles de emision
de los equipos de combustion de
calentamiento indirecto y su
medicién. Publicada en el Diario
Oficial de la Federacion el
02/02/2012.

Que establece las especificaciones
para la protecciéon, recuperacion y
manejo de las poblaciones de las
tortugas marinas en su habitat de
anidacion. Publicada en el Diario
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NOM-008-ENER-2001

NOM-011-ENER-2006

NOM-021-ENER/SCFI-2008

NOM-023-ENER-2010

NMX-AA-120-SCFI1-2006

NMX-AA-158-SCFI-2011
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Oficial de la Federacion el
01/02/2013.

Eficiencia energética en
edificaciones, envolvente de
edificios no residenciales.

Publicada en el Diario Oficial de la
Federacion el 21/04/2001.

Eficiencia energética en
acondicionadores de aire tipo
central, paquete o dividido.

Limites, métodos de prueba vy
etiquetado. Publicada en el Diario
Oficial de la Federacion el
22/06/2007.

Eficiencia energética y requisitos
de seguridad al wusuario en
acondicionadores de aire tipo
cuarto. Limites, métodos de
prueba y etiquetado. Publicada en
el Diario Oficial de la Federacion el
04/08/2008.

Eficiencia energética en
acondicionadores de aire tipo
dividido, descarga libre y sin
conductos de aire. Limites, método
de prueba y etiquetado. Publicada
en el Diario Oficial de la Federacion
el 20/12/2010.

Que establece los requisitos y
especificaciones de sustentabilidad
de la calidad de playas. Publicada
en el Diario Oficial de la Federacion
el 6/07/2006.

Lavadoras de ropa Requisitos para
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obtener el sello “grado ecoldgico”.
Publicada en el Diario Oficial de la
Federacion el 01/02/2012.

NMX-AA-164-SCFI-2013 Edificacion Sustentable - Criterios
Yy Requerimientos Ambientales
Minimos. Publicada en el Diario
Oficial de la Federacioén
04/09/2013.

3 DEFINICIONES

Para los propdsitos de esta Norma Mexicana se establecen las siguientes
definiciones:

3.1 Actividad turistica:

Comprende aquellos actos que realizan las personas para que puedan
acontecer hechos de caracter Turistico-Recreacional.

3.2 Analizador de redes eléctricas:

Equipo para medir y registrar pardmetros eléctricos de circuitos
monofasicos, bifasicos y trifasicos en baja y/o alta tension.

3.3 Area de influencia:

Es aquella delimitada con base en una identificacion previa de los
probables impactos (positivos y negativos) y riesgos que pueda generar
el proyecto en las etapas de construccion o implementacién, operacion y
desmantelamiento o abandono.

3.4 Area de uso comun:

Es la superficie construida de un edificio que provee de servicios
generales al inmueble, como son: el vestibulo principal, vestibulos
secundarios, area de conserjeria, bafios comunes, cuartos de limpieza,
cuartos de maquinas, moédulos de seguridad, subestaciones y no forma
parte del area rentable.
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3.5 Capacitacion:

Es la adquisicibn de conocimientos técnicos, tedricos y practicos que
contribuyen al desarrollo del individuo en el desempefio de una
actividad.

3.6 Comercio justo:

Operaciones comerciales que potencian la posicibn econdmica de los
pequefios productores y prestadores de servicios, con el fin de
garantizar que no queden marginados de la economia, mediante la
preferencia por sus bienes y servicios y el pago de un precio favorable
para el oferente, en concordancia con los precios del mercado global y
sin menoscabo de la economia del demandante.

3.7 Consumo energético:

Es la cantidad de energia consumida en equipos, procesos y sistemas.
Esta puede ser energia eléctrica (kwh) o térmica (kJ/h).

3.8 Corredor bioldgico:

Espacio geografico delimitado que proporciona conectividad entre
paisajes, ecosistemas y habitat, naturales o modificados, y asegura el
mantenimiento de la diversidad bioldgica y los procesos ecoldgicos y
evolutivos.

3.9 Densidad de potencia eléctrica para alumbrado:

indice de la carga eléctrica total conectada para alumbrado por
superficie de construccién; se expresa en W/m2.

3.10 Emision:

Liberacion al ambiente de toda sustancia, en cualquiera de sus estados
fisicos, o cualquier tipo de energia, proveniente de una fuente.

3.11 Equipamiento:
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Muebles, utensilios y enseres del establecimiento de hospedaje, que se
utilizan para prestar los servicios de pernocta y otros vinculados con la
atencion y confort del viajero.

3.12 Equipamiento urbano:

Conjunto de inmuebles, instalaciones, construcciones y mobiliario
utilizado para prestar a la poblacion los servicios urbanos y desarrollar
las actividades econdmicas.

3.13 Especie exdtica invasora:

Es aquella especie o poblacion que no es nativa, que se encuentra fuera
de su ambito de distribucion natural, que es capaz de sobrevivir,
reproducirse y establecerse en habitat y ecosistemas naturales y que
amenaza la diversidad bioldgica nativa, la economia o la salud publica.

3.14 Estudio de mercado:

Consiste en una iniciativa empresarial con el fin de hacerse una idea
sobre la viabilidad comercial de una actividad econdmica.

3.15 Fuentes de energia renovable:

Aquellas que pueden suplir a las fuentes de energia de origen fosil con
menor impacto ambiental o por su posibilidad de renovacion.

3.16 Habitacion:

Estructura arquitecténica dentro del establecimiento de hospedaje,
usualmente separado de otros espacios mediante pasillos y paredes
interiores y exteriores, que se utiliza para la pernocta del huésped y
normalmente se asegura mediante una llave o sistema de acceso que
durante su estancia queda en poder y control de dicho huésped.

3.17 Habitat:
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El sitio especifico en un medio ambiente fisico, ocupado por un
organismo, por una poblacién, por una especie o por comunidades de
especies en un tiempo determinado.

3.18 Huésped:

Persona que hace uso temporal de bienes y servicios de hospedaje
adquiridos mediante una transaccién comercial o acuerdo de partes.

3.19 Impacto ambiental

La modificacion al ambiente ocasionada por la acciéon del hombre o de la
naturaleza.

3.20 Impacto cultural:

Es la modificacion de la herencia social, tangible o intangible, a un grupo
social determinado, por la accion de otros seres humanos ajenos al
mismo, ocasionada en un tiempo especifico, en forma consciente o
inconsciente.

3.21 Indicador:

Es un dato estadistico o medida de una cierta condicion, cambio de
calidad o cambio en el estado de algo que esta siendo evaluado.
Proporciona informacién y describe el estado del fendmeno objeto de
estudio, pero con un significado que va mas alla de aquel que esta
directamente asociado con un parametro individual.

3.22 Incentivo:

Estimulo que se ofrece a una persona, grupo o sector de la economia
con el fin de elevar la produccién y mejorar los rendimientos.

3.23. Indice de consumo de energia eléctrica (1CEE)

Es el indicador que describe el consumo meétrico anual de energia
eléctrica de un edificio y se mide en KWh/m? - afio.

3.24 Indice de consumo de energia térmica (ICET)
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Es el indicador que describe el consumo métrico anual de energia
térmica de un edificio y se mide en KWh/m? — afio.

3.25 Limite maximo de consumo eléctrico (LMCE)

Limite maximo de consumo eléctrico medido en la misma unidad del
ICEE.

3.26 Limite maximo de consumo térmico (LMCT)

Limite maximo de consumo térmico medido en la misma unidad del
ICET.

3.27 Manejo integral de plagas:

Aplicacion de métodos y técnicas para el combate de plagas con los que
el impacto de la vida silvestre y su habitat es minimo.

3.28 Materiales amigables:

Sustancia, compuesto o0 mezcla de ellos, que se usa como insumo y es
un componente de productos de consumo, de envases, empaques,
embalajes y de los residuos que éstos generan.

3.29 Patrimonio cultural:

Todos aquellos elementos y manifestaciones tangibles o intangibles
producidas por la sociedad, resultado de un proceso histérico en donde
la reproduccién de las ideas y del material se constituyen en factores
que identifican y diferencian a ese pais o region.

3.30 Patrimonio natural:

Son los monumentos naturales constituidos por formaciones fisicas y
biolégicas o por grupos de esas formaciones que tengan un valor
excepcional desde el punto de vista estético o cientifico. Las formaciones
geoldgicas y fisiograficas y las zonas estrictamente delimitadas que
constituyan el habitat de especies animal y vegetal amenazadas, que
tengan un valor excepcional desde el punto de vista estético o cientifico.
Los lugares naturales o las zonas naturales estrictamente delimitadas,
que tengan un valor excepcional desde el punto de vista de la ciencia,
de la conservacion o de la belleza natural.
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3.31 Personal:
Conjunto de personas que trabajan en un mismo organismo.
3.32 Politica de sustentabilidad turistica:

La politica establecida por el gobierno federal que impulsa, promueve y
garantiza el turismo sustentable, es decir, aquel turismo que cumple con
las siguientes directrices:

1. Dar un uso oOptimo a los recursos ambientales que son un elemento
fundamental del desarrollo turistico, manteniendo los procesos
ecoldgicos esenciales y ayudando a conservar los recursos naturales y la
diversidad bioldgica.

2. Respetar la autenticidad sociocultural de las comunidades anfitrionas,
conservar sus activos culturales arquitectonicos y sus Vvalores
tradicionales, y contribuir al entendimiento y a las tolerancias
interculturales.

3. Asegurar actividades econdmicas viables a largo plazo, que reporten
a todos los agentes, beneficios socioeconémicos bien distribuidos, entre
los que se cuenten oportunidades de empleo estable y de obtencion de
ingresos y servicios sociales para las comunidades anfitrionas, y que
contribuyan a la reduccién de la pobreza.

3.33 Productos organicos:

Aquel que se obtiene conforme a los sistemas de produccion y
procesamiento establecidos en la Ley de Productos Organicos y las
disposiciones que lo deriven.

3.34 Registro:

Cualquier informacion por escrito, visual, o en forma electronica en el
que consten las actividades llevadas a cabo por el servicio de hospedaje
en el cumplimiento del presente proyecto de norma mexicana.

3.35 Residuo:
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Material o producto cuyo propietario o poseedor desecha y que se
encuentra en estado sdlido o semisoélido, o es un liquido o gas contenido
en recipientes o depdésitos, y que puede ser susceptible de ser valorizado
O requiere sujetarse a tratamiento o disposicion final, conforme a lo
dispuesto en la Ley General para la Prevencion y Gestion Integral de los
Residuos y demas ordenamientos que de ella se deriven.

3.36 Residuos soélidos urbanos:

Los generados en las casas habitacion, que resultan de la eliminacion de
los materiales que utilizan en sus actividades domeésticas, de los
productos que consumen y de sus envases, embalajes o empaques; los
residuos que provienen de cualquier otra actividad dentro de
establecimientos de hospedaje o en la via publica que genere residuos
con caracteristicas domiciliarias, y los resultantes de la limpieza de las
vias y lugares publicos, siempre que no sean considerados para la
Prevencion y Gestion Integral de los Residuos y como residuos de otra
indole.

3.37 Servicios ambientales:

Los beneficios tangibles e intangibles, generados por los ecosistemas,
necesarios para la supervivencia del sistema natural y bioldégico en su
conjunto, y para que proporcionen beneficios al ser humano.

3.38 Sistema de cogeneracion:

Produccion secuencial de energia eléctrica y/o mecanica y de energia
térmica aprovechable en los procesos industriales y comerciales a partir
de una misma fuente de energia primaria.

3.39 Sondeo de mercado:

Es la recopilacion, registro y analisis sistematico de datos relacionados
con problemas del mercado tanto de bienes como de servicios.

3.40 Territorio receptor:

Unidad geografica, politica y administrativa, determinada juridicamente,
donde es factible ubicar de manera precisa y documentada las
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localidades con oferta turistica. En el caso de México se refiere al
municipio libre con localidades turisticas.

3.41 Uso de suelo mixto:

Las zonas en las que la habitacion se mezcla con actividades relativas al
comercio y los servicios, asi como con instalaciones de equipamiento
urbano.

3.42 Uso de suelo residencial:

Espacios en los edificios utilizados principalmente para vivir y dormir.
Espacios residenciales incluyen, pero no estan limitadas a, las unidades
de vivienda, establecimiento de hospedaje habitaciones de huéspedes,
residencias, hogares de ancianos, salas de pacientes en hospitales,
casas de huéspedes, casas de fraternidad/alojamiento escolar,
albergues, carceles y estaciones de bomberos.

3.43 Vida silvestre:

Los organismos que subsisten sujetos a los procesos de evolucion
natural y que se desarrollan libremente en su habitat, incluyendo sus
poblaciones menores e individuos que se encuentran bajo el control del
hombre, asi como los ferales.

4 REQUISITOS GENERALES

4.1 El establecimiento de hospedaje cuenta con un diagndstico
revisado y actualizado al menos cada 5 afos con las condiciones
ambientales, socio-econdmicas y culturales del entorno local donde se
ubica, asi como de la situacion actual de los factores ambientales que
influyen o se ven afectados por la operacion del establecimiento de
hospedaje y considera lo siguiente:

4.1.1  Aspectos Fisico-biolégicos.
4.1.1.1 Precipitacion promedio anual en la localidad.

4.1.1.2 Temperatura promedio anual en la localidad.
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4.1.1.3 Solicitar informacion de eventos hidrometeorolégicos extremos
en los ultimos 40 afios (huracanes y tormentas).

4.1.1.4 Se identifican los cuerpos de agua presentes en el area del
establecimiento de hospedaje y su area de influencia.

a) Principales usos.

b) Identificacibn de impactos ambientales negativos y potenciales
por la operacion del establecimiento de hospedaje.

c) Medidas que se aplican para la prevencion y/o mitigacion de
impactos ambientales negativos.

4.1.1.5 Se identifican los tipos de suelo del area del establecimiento de
hospedaje y su area de influencia, asi como los siguientes aspectos:

a) Medidas que se aplican para la prevencion y/o mitigacion de
impactos ambientales negativos.

b) Identificacion de impactos ambientales negativos y potenciales
por la operacion del establecimiento de hospedaje.

4.1.1.6 Se identifican los tipos de vegetacion presentes en el area del
establecimiento de hospedaje y su area de influencia:

a) Descripcion, nivel de conservacion y su funcion de acuerdo a
Sus servicios ambientales.

b) Identificacion de impactos ambientales negativos y potenciales
por la operacion del establecimiento de hospedaje.

c) Medidas que se aplican para la prevencion y/o mitigacion de
impactos ambientales negativos.

4.1.1.7 Se identifican las especies de flora y fauna presentes en el area
del establecimiento de hospedaje y su area de influencia-listadas en la
NOM-059- SEMARNAT-2010.

a) Medidas que se aplican para la prevencion y/o mitigacion de
impactos ambientales negativos.
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b) Identificacibn de impactos ambientales negativos y potenciales
por la operacion del establecimiento de hospedaje.

4.1.1.8 Se describe la afectacion del habitat de las especies de fauna
silvestre por la operacion del establecimiento de hospedaje, asi como las
medidas que se aplican para su prevencién y/o mitigaciéon de impactos
ambientales negativos.

4.1.1.9 Se describe la afectacion de las especies de fauna silvestre
por la operacion del establecimiento de hospedaje, asi como las medidas
que se aplican para su prevencion y/o mitigacion de impactos
ambientales negativos.

4.1.1.10 Se identifica el uso estacional del habitat por las especies de
fauna silvestre.

4.1.1.11 Limitaciones y/o restricciones de aprovechamiento en el area
del establecimiento de hospedaje y su area de influencia.

4.1.1.12 Principales servicios ambientales que brindan los
ecosistemas presentes en el establecimiento de hospedaje.

4.1.2 Descripcion del equipamiento urbano y servicios con los que
cuenta el establecimiento de hospedaje y su area de influencia (Planta
de tratamiento de aguas residuales, recoleccibn de basura, luz,
suministro de agua potable etc.).

4.1.3 Cuenta con las evidencias del cumplimiento de las
condicionantes establecidas para la operaciéon en la autorizaciéon de
impacto ambiental en los casos en los que sea aplicable de acuerdo a la
Ley Federal o Estatal.

4.1.4 Aspectos socio-econdmicos. Se proporciona la siguiente
informacion sobre los trabajadores del establecimiento de hospedaje,
diferenciando hombres y mujeres para cada inciso.

a) Se cuenta con informacién sobre el niumero de trabajadores.
b) Edad de los trabajadores.

C) Grado de escolaridad de los trabajadores.
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d) Estados de origen de los trabajadores.
e) Principales lenguas-dialectos de los trabajadores.
) Principales enfermedades que padecen los trabajadores.

4.1.5 Cuenta con un sondeo de mercado o un estudio de factibilidad.
4.1.6 Cuenta con un plan de negocios.
4.1.7 Aspectos culturales.

a) Cuenta con una descripcion de los Monumentos y Zonas
Arqueoldgicas, Artisticos e Historicos en el area del
establecimiento de hospedaje o en su area de influencia.

b) Cuenta con una descripcion de los sitios declarados por la
UNESCO como sitios de patrimonio cultural, natural y mixto en
el area del establecimiento de hospedaje y en su area de
influencia.

4.1.8 Cuenta con una Politica de Sustentabilidad Turistica que
comunica de forma clara el compromiso de sustentabilidad turistica del
establecimiento de hospedaje, asi como las metas y alcances globales
que se pretenden en el desempefio ambiental y en la responsabilidad
social que considere los aspectos de salud, educacién e ingreso de los
trabajadores.

4.1.9 Cuenta con un reglamento para visitantes, el cual se ubica en
lugares visibles de las zonas de uso comun, asi como en las habitaciones
de acuerdo con el Apéndice Normativo A.

4.1.10 Cuenta con un enfogue sistematico para la medicion y
seguimiento de su desempefio ambiental en forma regular, que incluya
registros y responsables.

4.1.11 Participa activamente con las autoridades ambientales
correspondientes para garantizar su desempefio ambiental.

4.1.12 Informe para el diagnéstico de Energia, que contendra como
minimo los siguientes puntos:

a) Numero total de cuartos.
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b) Ademas del servicio de hospedaje, indicar si presta algun otro
servicio.
c) Tipo de tarifa contratada con CFE.
d) Para los establecimientos de hospedaje en operacion, presentar

registro mensual o bimestral de consumos de energia eléctrica
y combustibles, de al menos un afo, preferentemente, de tres
a cinco anos.

e) Superficie total del predio.
) Superficie total construida excluyendo estacionamientos.
9) Si el estacionamiento esta cubierto, indicar superficie.

h) Indicar si dispone de equipo de aire acondicionado; de ser el
caso, indicar tipo.

)] Indicar si aplica medidas de ahorro de energia; de ser el caso,
describirlas.
5 REQUISITOS Y ESPECIFICACIONES DE DESEMPENO
AMBIENTAL
51 Flora y fauna

51.1 No se introducen especies exoticas invasoras en el
establecimiento de hospedaje, ni en su entorno de referencia por parte
del huésped.

5.1.1.1 En caso de animales domésticos, se podran introducir bajo la
responsabilidad del huésped o del establecimiento de hospedaje, previa
autorizacion y de acuerdo con sus politicas, asegurando la no afectacion
a la vida silvestre.

51.2 Para la ornamentaciéon y manejo de las areas jardinadas, se
utilizan al menos el 70% de especies de flora nativas de la region y el
resto con especies compatibles que no afecten la composicién de los
ecosistemas del sitio y del entorno adyacente. Para las zonas de
conservacion, las especies deben ser 100% nativas, respetando la
composicion original del ecosistema.
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5.1.3 En las actividades que impliquen el aprovechamiento extractivo
y no extractivo de especies listadas en la NOM-059-SEMARNAT-2010.
Proteccion ambiental - Especies nativas de México de flora y fauna
silvestre - Categorias de riesgo y especificaciones para su inclusion,
exclusiébn o cambio-Lista de especies en riesgo, ademas de contar con
todos los registros de autorizaciones emitidos por las autoridades
correspondientes, se constata que las actividades contribuyen a la
protecciéon, cuidado, manejo y mantenimiento de los habitat, especies y
poblaciones de vida silvestre dentro y fuera de sus entornos naturales
de manera que salvaguarden las condiciones naturales para su
permanencia a largo plazo.

514 Ante la presencia de especies invasoras 0 ejemplares o
poblaciones que se tornen perjudiciales se realizan acciones para su
control o erradicacién, de acuerdo con las indicaciones de las leyes y
reglamentos aplicables.

5.1.5 Aplica un manejo integrado para el control de plagas y
mantenimiento de jardines.

5.1.6 Adopta medidas para que el ruido y la iluminacion no afecten
la vida silvestre, tales como:

a) No se instala iluminaciéon directamente sobre zonas de
conservacion, jardines, playa y zona federal maritimo
terrestre, con excepcion de aquellas que por razones de
proteccion civil tuvieran que colocarse. En estos casos se tiene
que demostrar la necesidad de contar con dicha iluminacion
mediante manifestacion expresa de la autoridad local de
Proteccion Civil.

b) Establece barreras naturales o en su caso artificiales que aislen
fuentes de ruido, procurando evaluar cualquier fuente de
emision a fin de que no rebase lo establecido en la NOM-081-
SEMARNAT-1994.

c) Establece indicaciones al huésped y al personal del
establecimiento de hospedaje para que en el caso de que se
realicen caminatas en los jardines, se hagan dentro de los
senderos establecidos. En caso de caminatas nocturnas, se
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utilizan linternas de ajuste de intensidad menor a 50 lumenes,
asi como evitar el uso de aparatos que emiten sonidos o los

amplifican.

d) No se realizan fogatas en ninguna de las &reas del
establecimiento de hospedaje, incluyendo &areas abiertas y
playa.

5.1.7 El personal del establecimiento de hospedaje participa de
manera responsable en las medidas de conservacion de vida silvestre y
realizan difusion entre los visitantes.

5.1.8 Sefaliza el transito de fauna silvestre, en su caso, en todas las
areas del establecimiento de hospedaje.

5.1.9 Promueve la proteccion de corredores biolégicos que favorecen
la conectividad entre los ecosistemas presentes en el area de influencia
del establecimiento de hospedaje.

5.1.10 Los cercos u otros meétodos de delimitacion deben permitir la
movilidad y dispersion de la fauna silvestre, por lo que se encuentran
elevadas de acuerdo con el tipo de fauna presente en la regiéon y/o
tienen aperturas o sistemas gque permitan el desplazamiento de dicha
fauna.

5.1.11 En caso de que el establecimiento de hospedaje tenga una
playa en donde se presente arribazon y anidaciéon de tortuga, debe
cumplir con lo establecido en la NOM-162-SEMARNAT-2012.

5.1.12 Se implementan acciones para el cumplimiento de las metas
establecidas en el Apéndice Normativo B.

5.2. Residuos

521 El establecimiento de hospedaje cuenta con un Plan de Manejo
Integral de Residuos, que contiene los siguientes requisitos:

a) Datos generales del generador.

b) Volumen de generacion, clasificacion de acuerdo al numeral
5.2.4 y composicion de los residuos sefialando la temporalidad
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de mayor afluencia de visitantes y los residuos generados en
obras de mantenimiento.

c) Procedimiento de manejo y destino de los residuos generados
que incluya recoleccion, almacenamiento, transporte vy
entrega.

d) Descripcion de estrategias a utilizar para minimizar la

generacion y maximizar el aprovechamiento de los residuos
generados, estableciendo las metas y compromisos de los
actores involucrados y las medidas de mitigacion de impactos
que pudieran ocasionarse.

5.2.2 Para el almacenamiento de productos de Ilimpieza vy
mantenimiento de las instalaciones, asi como sustancias para el control
de plagas y enfermedades se evita el contacto fisico de los contenedores
directamente con el suelo.

5.2.3 El sitio destinado para almacenamiento temporal de residuos
debe cumplir con las siguientes especificaciones: piso de concreto
hidraulico o cualquier otro material que garantice la impermeabilidad vy
rigidez necesarias para evitar la contaminacion del suelo, permitiendo el
manejo adecuado de los contenedores, en un cuarto separado con
ventilacion y luz eléctrica, ubicado en un sitio destinado para tal efecto,
alejado de cuerpos de agua, contenedores separados e identificados.

524 En los establecimientos de hospedaje, se llevard a cabo la
separacion de los residuos conforme a lo siguiente:

a) Separacion primaria (organico e inorganico).
b) Separacion secundaria (organico, vidrio, papel, metales, etc.).
c) Separaciéon seleccionada depende del destino y

aprovechamiento de los residuos gue tenga el establecimiento
de hospedaje.

5.2.5 El establecimiento de hospedaje cuenta con un area para la
preparacion de composta, el producto obtenido se utiliza para el
mantenimiento de sus &reas verdes, o bien cuentan con un acuerdo
escrito para la gestiéon adecuada de los residuos organicos.
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5.2.6 Los contenedores para residuos solidos urbanos deben:
a) Estar en buen estado.
b) Ubicarse en areas publicas, accesibles, visibles y fuera de la

playa, evitando la proximidad al mar y/o cualquier otro cuerpo
de agua o depdésito para el almacenamiento de agua.

c) Colocarse sin contacto directo con el suelo.

d) Contar con medidas que impida su derribo y permita su retiro
ante cualquier evento meteoroldgico.

5.2.7 Se fomenta la reutilizacion de bienes muebles operando
talleres de reparacion para reducir la generacion de residuos.

5.2.8 En su caso se establecen las medidas necesarias para
mantener limpias las playas del establecimiento de hospedaje.

5.2.9 Se promueve al menos el 60% del reaprovechamiento
economico del peso total de residuos generados en el establecimiento de
hospedaje, evitando su traslado a sitios de disposicion final.

5.3 Agua

5.3.1 Cuenta con los titulos de concesion, permisos de descarga de
aguas residuales y/o contratos con los organismos operadores de agua y
saneamiento de la localidad, en los casos en los que sea aplicable, de
conformidad con la normatividad vigente.

5.3.2 Cuenta con medidores u otros dispositivos de medicion del
volumen de agua explotada, usada o aprovechada, de conformidad con
la Ley de Aguas Nacionales.

5.3.3 Cuenta con redes de suministro de agua potable, alcantarillado
sanitario y drenaje pluvial por separado.

5.3.4 Cuenta con infraestructura o algun sistema de captacion y
aprovechamiento de agua de lluvia.
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5.3.5 Los establecimientos de hospedaje que se encuentren en sitios
en donde la red de alcantarillado municipal no cuenta con sistemas de
tratamiento de aguas residuales, deben contar con un sistema de
tratamiento de aguas y lodos residuales.

5.3.6 Cuenta con un sistema de distribucion independiente de agua
residual tratada, para el funcionamiento del servicio de inodoros.

5.3.7 Para el riego de areas verdes, funcionamiento de inodoros,
mantenimiento de las instalaciones y limpieza, utiliza agua residual
tratada que cumpla con los parametros establecidos en la NOM-003-
SEMARNAT-1997.

5.3.8 Aprovecha los volumenes generados por la precipitacion para
aplicaciones de consumo de agua potable y no potable utilizados,
conforme a la normatividad aplicable.

5.3.9 En el caso de requerir realizar descargas de agua residual a un
cuerpo receptor, se demuestra el cumplimiento de los parametros de
acuerdo a la NOM-001-SEMARNAT-1996 o con las condiciones
particulares de descarga indicadas en el permiso de descarga.

5.3.10 Para el tratamiento de los lodos residuales cumple con la NOM-
004-SEMARNAT-2002.

5.3.11 Promueve la recarga artificial de acuiferos con aguas residuales
tratadas conforme a la norma oficial mexicana NOM-014-CONAGUA-
2003.

5.3.12 Lleva a cabo las medidas necesarias para el control de los
escurrimientos pluviales y cuenta con sistemas de captacion y recarga
de aguas pluviales al subsuelo que permitan su infiltracion conforme a la
NOM-015-CONAGUA-2007.

5.3.13 Las zonas que se destinan a estacionamientos superficiales de
vehiculos se cubren con pasto o con material permeable que permiten la
infiltracion del agua de lluvia.

5.3.14 Realiza reforestacion de las areas verdes o participa en
campafas de reforestacién locales para contribuir a la infiltracion del
agua.
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5.3.15 Cuenta con letreros e informacion en las instalaciones que
detallan cémo realizar el uso eficiente y fomenten el ahorro del agua.

5.3.16 Mantiene una campafa permanente de concientizacion para el
uso eficiente del agua dirigida a empleados y usuarios.

5.3.17 Utiliza dispositivos y equipos ahorradores de agua en el 100%
de las instalaciones para lograr disminuir, al menos el 20% del consumo
de agua en relacién con equipos tradicionales no ahorradores.

5.3.18 Realiza acciones adicionales de ahorro para el uso eficiente del
agua en el cuidado de las areas verdes, tales como riego nocturno
controlado y cancelaciéon de riego en tiempos de lluvias o cuando por
circunstancias climatoldgicas sea innecesaria esta accion.

5.3.19 Da mantenimiento de manera continua a la red de distribucion
de agua al interior del establecimiento de hospedaje y cuenta con un
sistema de prevencidon, deteccion y correccion de fugas en todas las
areas e instalaciones considerando lo siguiente:

a) Se lleva el control en bitacoras, mencionando en qué
areas/instalaciones se realiza (Por ejemplo: tuberias,
dispositivos ahorradores, etc.).

b) Frecuencia con la que se realiza la inspeccion visual de un
mismo dispositivo.

5.3.20 Da mantenimiento periddico a las albercas y cuentan con
equipo de filtracion y recirculacion de agua, asimismo como medida
adicional se considera cubrir la alberca para evitar evaporacion.

5.3.21 Cuenta con un programa de mantenimiento de los drenajes y
se registran en la bitacora para su control y mejora.

5.3.22 Cuenta con sistemas de recirculacion de agua en equipos de
servicios auxiliares (calderas, torres de enfriamiento, etc.).

5.3.23 Desarrolla acciones para disminuir el consumo de agua en los
enfriadores, torres de enfriamiento y aire acondicionado.
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5.3.24 Los equipos utilizados en el lavado de ropa deben de cumplir
con la NMX-AA-158-SCFI solo en el caso de que el inmueble contemple
lavanderia.

54. Energia

54.1 Mantiene el registro mensual o bimestral de consumos de
energia eléctrica y combustibles de manera permanente.

5.4.2 Cuenta con un Programa de Uso Eficiente de la Energia, cuyo
contenido minimo sea el siguiente:

5.4.2.1 Medidas de ahorro que implementa el establecimiento de
hospedaje.

5.4.2.2. Ahorros mensuales y anuales de energia derivadas de dichas
medidas.

5.4.2.3. Recomendaciones de buenas practicas a los usuarios.
5.4.2.4 Revision mensual de los consumos de energia.

5.4.2.5 Metas de ahorro de consumo en base al diagndstico de energia
que se refiere el numeral 4.1.12.

5.4.2.6 Informe periédico al personal y a los huéspedes sobre el uso
racional de la energia.

5.4.2.7 Elaboracién de planes de mejora y aumento de eficiencia.

5.4.2.8 Cualquier otra actividad que favorezca al uso eficiente de la
energia debe documentarse en el programa.

5.4.3 Cuenta con abastecimiento de fuentes renovables de energia
en dos supuestos:

5.4.3.1 El establecimiento de hospedaje, situado en lugares con
disponibilidad a la red eléctrica, debe obtener al menos un 30 % del
consumo de energia térmica anual para calentamiento de agua y al
menos 10% del consumo de energia eléctrica, a partir de sistemas
alternos, tales como la cogeneracion y/o las fuentes renovables, dentro
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de la misma instalacion. Cualquier valor adicional a este porcentaje se
considera una contribucién adicional a la sustentabilidad.

5.4.3.2 EIl establecimiento de hospedaje, situado en un lugar que no
tenga conexion a la red eléctrica, debe generar al menos el 50% de su
electricidad con el uso de energias renovables, y al menos el 50% de su
energia térmica mediante fuentes renovables dentro de la misma
instalacion.

54.4 Para el logro de la eficiencia energética, se cumple con los
siguientes parametros maximos permitidos de consumo:

5.4.4.1 La eficiencia en el consumo total de energia de las
edificaciones de hospedaje es medido, de acuerdo con el LMCE anual.
"Limite maximo de consumo eléctrico” (LMCE) y con el LMCT “Limite
méaximo de consumo térmico (LMCT); ambos en kWh/m? - afio.

a) El edificio debe mantener consumos promedios anuales
considerando dos rangos:

- Establecimientos de hospedaje con superficie construida
superior a 5,000 m?

- Establecimientos de hospedaje con superficie construida
inferior a 5,000 m?

Los consumos promedios anuales deben ser inferiores a lo que
se indica en las tablas siguientes:

Tabla 1. indice de consumo de energia eléctrica méaximo permitida
(kWh/m? - afio) -LMCE-

+ de 5,000 60 90 120 90

kKWh/m? m?

afio - de 5éooo 35 50 50 45
m
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Tabla 2. Indice de consumo de energia térmica maxima permitida

b)

(kWh/m?- afio) LMCT

+ de 5,000 60 65 65 50

KWh/m? m?

afo - de 5,000 35 40 40 35
m

Clasificacion climatica. Los establecimientos de hospedaje
consideran los valores LMCE y LMCT de acuerdo con las
condiciones del clima predominante en el sitio, conforme a la
regionalizacion climética siguiente:

Tabla 3. Regionalizacion climatica

Clasificacion Clima

1 Clima templado

2 Clima célido seco

3 Clima célido sub-himedo

4 Clima calido himedo

Para localizar el establecimiento de hospedaje en la zona
climatica ver Apéndice Normativo C: "Localizacion de las
principales ciudades turisticas dentro de la regionalizacion
climatica". Por kWh/m? al afio se entiende al consumo total de
la energia del edificio facturado en un afo, medido en (kWh-
ano) y dividido entre la superficie total edificada medida en
metros cuadrados construidos (ICEE), sin considerar los
estacionamientos.

La energia consumida y generada por fuentes limpias no es
contabilizada para el calculo del LMCE.
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d)

El edificio debe tener instalado un sistema de medicién de uso
exclusivo para generacion en sitio de electricidad con energias
alternativas.

5.4.4.2 Densidad Maxima de Potencia Eléctrica para Alumbrado -DPEA-
(W/m?). Para el disefio de la DPEA del establecimiento de hospedaje se
deben considerar los valores maximos sefalados en el Apéndice
Normativo D: "Densidad de potencia eléctrica para el alumbrado”.

5.4.4.3 Consumo eficiente de energia. Para que el establecimiento de
hospedaje alcance los niveles maximos permitidos de consumo de
electricidad, se implementan las siguientes medidas:

a)

b)

Disefio de la envolvente. En el disefio de establecimientos de
hospedaje nuevos y remodelaciones, demostrar que la
ganancia térmica del establecimiento de hospedaje proyectado
no supera a la ganancia térmica del mismo edificio bajo el
célculo indicado en la normatividad obligatoria vigente (NOM-
008-ENER-2001). Esta medida ademas debe cumplir con los
parametros del coeficiente global de transferencia térmica
incluidos en las tablas del apéndice normativo E: "Ahorro en el
desempefo energético de un establecimiento de hospedaje
basado en el disefio arquitectdnico”, considerando los criterios
de disefio recomendados en el mismo.

Instalar un sistema de medicion de consumo eléctrico adicional
al sistema de CFE, de manera permanente en la alimentacion
principal del establecimiento de hospedaje, con capacidad para
almacenar informacion periédica, misma que se usa para llevar
registros de consumos totales de energia.

Sistema de Illuminacion. Se deben instalar dispositivos de
ahorro de electricidad (sistemas de control automaticos) en los
equipos de iluminacion, de acuerdo con los criterios
establecidos en el Apéndice Normativo F: "Dispositivos de
control para el ahorro de electricidad en los sistemas de
iluminacion del establecimiento de hospedaje”

5.4.4.4 Equipos. Para la seleccién, instalacion, operacion vy
mantenimiento de los equipos, se consideran las siguientes
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recomendaciones, que son obligatorias en establecimientos de
hospedaje nuevos y en remodelaciones:

a)

b)

En establecimientos de hospedaje en operacion, se maneja una
bithcora del mantenimiento preventivo y predictivo de
instalaciones, aparatos y equipos, por medio de la cual se
pueda demostrar que los equipos e instalaciones estén
operando bajo las condiciones de eficiencia para las que fueron
disenadas.

Equipos varios. Los equipos cuyas especificaciones no estan
sefaladas de manera explicita en esta norma, deben contar
con certificacion del Fideicomiso para el ahorro de Energia
Eléctrica (FIDE) o con las eficiencias minimas determinadas por
dicho organismo o, en su defecto, cumplir con parametros
internacionales.

5.4.4.5 Acondicionamiento del aire. Para el mejor desempeino de los
equipos de acondicionamiento del aire, se debe cumplir con los limites
minimos de eficiencia y criterios sefialados en el Apéndice normativo G:
"Sistemas de acondicionamiento del aire” ademas de cumplir con lo que
establecen las NOM-011-ENER-2006 y NOM-021-ENER/SCFI-2008 vy
NOM-023-ENER-2010 y lo siguiente:

a)

b)

d)

Utiliza sistemas de acondicionamiento del aire de alta eficiencia
que cuenten con una fecha de fabricacibn no mayor de 10 afios
y mantenimiento periédico a excepcidon de tecnologia que
tenga una vida util mayor demostrable.

En edificaciones nuevas, ampliaciones o remodelaciones no se
deben utilizar equipos de los denominados tipo cuarto ni
consola.

En los casos donde el sistema requiera ductos de distribucion
de aire, éstos deben estar apropiadamente aislados a lo largo
de todas sus trayectorias.

Se deben usar termostatos programables, ajustables de modo
manual y electréonico, con opcion de evitar manipulacién
cuando sea requerido.
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e) El disefio de la distribucion de aire acondicionado debe permitir
el control individual del suministro a cada recinto, de tal forma
que pueda programarse el flujo de aire, agua o refrigerante
cuando no se use.

) En nuevos edificios, se deben usar equipos que contengan
refrigerantes alternos, evitando HCFC y CFC. Al igual que
evitar refrigerantes a base de HFC de alto potencial de
calentamiento global. Priorizar el uso de refrigerantes naturales
como el CO? el amoniaco o hidrocarburos, mucho menos
perjudiciales para el medio ambiente y de PCG con impactos
insignificantes o nulos. Estos refrigerantes eficientes son
sustitutos adecuados en aplicaciones de refrigeracion y aire
acondicionado.

5.4.4.6 Calderas y calentadores de agua. Todos los establecimientos
de hospedaje ajustan sus emisiones a los limites maximos permitidos en
el Apéndice Normativo H: "Calderas y calentadores de agua". Los
establecimientos de hospedaje nuevos y remodelaciones cumplen con
los parametros de eficiencia minima ahi establecidos. Todos los
establecimientos de hospedaje aplican las siguientes disposiciones:

a) Se establece un sistema de control del rendimiento y
mantenimiento de las calderas, y se cumplen con las
disposiciones normativas aplicables.

b) Los calentadores y tanques de almacenamiento de agua
caliente disponen de controles de temperatura ajustables.

c) Los calentadores de depdsito, tanques de almacenamiento de
agua caliente de calentadores instantaneos, de paso y solares,
y tuberias, estan aislados.

5.4.4.7 Los motores eléctricos, de corriente alterna, de induccion, tipo
jaulas de ardilla, monofasicas y trifasicas, cumplen como minimo con las
eficiencias de disefio indicadas en las tablas del “Apéndice Normativo I
Motores eléctricos™.
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55 Aire

551 Establecer metas, indicadores, evaluacion y seguimiento sobre
las emisiones de gases de efecto invernadero, teniendo como marco de
referencia un periodo equivalente a 1 afio de operacion.

55.2 Se aplican medidas para mitigar y/o compensar las emisiones
de gases de efecto invernadero.

5.5.3 Se cuenta con documentacion de registro de las medidas
aplicadas.

554 Se contabiliza y reporta la emisibn de gases de efecto
invernadero en concordancia con el Programa GEIlI México, o algun
programa reconocido de manera oficial a nivel nacional e internacional
para la contabilizacion y reporte de emisiones de gases de efecto
invernadero del sector turistico, tomando como base el “Protocolo de
Gases Efecto Invernadero” referencia del Apéndice Normativo J.

5.5.5 Establece como politica empresarial reducir significativamente
el consumo de productos quimicos que afectan la tierra, el aire y los
mantos acuiferos.

5.5.6 Asignar habitaciones o seccion de No fumar.

557 El establecimiento de hospedaje ofrece a los usuarios la
posibilidad de compensar las emisiones de CO? generadas durante su
estancia al participar en algun esguema de compensacion de emisiones
de gases de efecto invernadero.

5.5.8 Se identifica y excluye del reporte cualquier emision de alcance
2 0 3 que también haya sido reportada como emisiéon de alcance 1 por
otras instalaciones, unidades de negocio u operaciones incluidas en la
consolidaciéon del inventario, tomando como referencia lo establecido en
el Apéndice Normativo J.

5.6 Compras verdes y comercio justo

5.6.1 El establecimiento de hospedaje considera las siguientes
especificaciones para la adquisicién de insumos:
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a) Adquirir preferentemente los productos de consumo cotidiano
en el ambito local, dando preferencia a aquellos que estén
disponibles y sean accesibles, respetando las normas
ambientales, a fin de apoyar a la economia local.

b) Priorizar la adquisiciéon de productos organicos y reciclables o
con un sello, eco etiqueta o certificacibn nacional o
internacional.

c) Adquirir preferentemente productos elaborados o cultivados
por las comunidades locales para la preparacion de alimentos.

5.6.2 Se promueve la venta dentro del establecimiento de hospedaje
de productos locales y de la cultura de la region.

5.6.3 El 70% de los productos utilizados en la limpieza, higiene
personal y mantenimiento son biodegradables y se fomenta su
reutilizacion en el caso de envases. Dichos productos de limpieza y
productos quimicos deben tener una etiqueta ecoldgica nacional o
internacionalmente reconocida. No se les permitira contener agentes
como:

Polimeros EO/PO, compuestos de amonio cuaternario, APEO/NPEO OEA,
con PO y EO, etoxilatos de amina, fosfatos, fosfonatos, EDTA, acido
fosférico, &cido clorhidrico, sulfarico, sosa céustica, potasa caustica,
amoniaco, fosfato de sodio, xileno, tolueno, cloruro de metilo,
tricloroetileno, fenoles clorados, aldehidos, conservantes alquilantes:
acetamina, bronopol, glutaraldehido, fenoles; sulfatos.

57 Reuniones verdes

5.7.1 El establecimiento de hospedaje en su caso cuenta con
lineamientos para la realizacion de reuniones y eventos que consideren
los requisitos y especificaciones de desempefio ambiental que se
enlistan a continuacion:

5.7.1.1 Desarrollo de un plan que incluya metas para cumplir con los
objetivos de minimizar el impacto ambiental del evento de acuerdo a lo
siguiente:
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Aspectos Objetivos Metas Estrategias y | Indicador de | Seguimiento y
Acciones a | desempefio mediciéon
implementar ambiental

Las metas deben incluir al menos 5 de los siguientes aspectos: Ahorro
en recursos materiales, generacion de residuos, reutilizacion y reciclaje
de residuos, ahorro de energia, ahorro de agua, emisiones GEl,
transporte sustentable, educacién ambiental, otros aspectos del manejo
sustentable de los recursos naturales

5.7.1.2 Los alimentos seleccionados son de la localidad y la estacion en
Curso.

5.7.1.3 Se minimiza la generacion de residuos en el manejo de los
alimentos y bebidas, para lo cual no se utilizan envases desechables a
excepcion de aquellos de materiales de rapida biodegradacion.

5.7.1.4 Se debe informar a los clientes acerca de los sistemas de
transporte publico u otras alternativas.

5.7.1.5 Para el transporte masivo de participantes, se realiza una
planeacion adecuada para el traslado de participantes del evento con el
fin de minimizar el uso de transporte privado y se utilizan
preferentemente vehiculos que consuman combustibles alternativos y en
unidades que tengan sus documentos en regla, tengan control de
emisiones y Optimas condiciones de mantenimiento, asi como una
mejora continua en el servicio.

6 DIFUSION Y EDUCACION AMBIENTAL

6.1 Se proporciona al turista informacion sobre el patrimonio
natural y cultural del sitio y de la regién, asi como el reglamento,
considerando los aspectos ambientales que se establecen en la presente
norma mexicana.

6.2 El reglamento del turista se ubica en todas las habitaciones y
zonas de uso comun.
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6.3 Cuenta con la sefalizacion e informacién en las instalaciones
que orienten al turista sobre el uso eficiente de agua, energia,
disposicion de residuos solidos urbanos y cuidado de la flora y fauna.

6.4 Desarrolla e imparte programas de capacitacion para su
personal sobre educacién ambiental, patrimonio natural y cultural del
sitio y de las medidas de desempefio sustentable que establece la
norma.

6.5 Asigha presupuesto para la participacion de sus colaboradores
en cursos, talleres, platicas para actualizar sus conocimientos y técnicas
sobre los requisitos y especificaciones de desempefio ambiental.

6.6. En caso de que el establecimiento de hospedaje se encuentre
dentro de un Area Natural Protegida, para la realizacion de las
actividades de educacion ambiental, realiza el tramite CNANP-00-009.

6.7 Se involucra en programas ya establecidos por otras
organizaciones o en el disefio de nuevos programas de educacion
ambiental dirigidos a la comunidad local.

6.8 Desarrolla  estrategias para difundir su politica de
sustentabilidad turistica.

6.9 Se realizan eventos relacionados con las medidas de
desempefio ambiental dirigidas a los empleados, los proveedores y
publico en general.

7 INCENTIVOS

7.1 Procura establecer un programa de incentivos en beneficio del
personal que asuma responsabilidades ambientales apoye, acate y
colabore para el cumplimiento de los requisitos y especificaciones de
desempeio ambiental que establece el presente proyecto de norma
mexicana.

7.2 Establece mecanismos de ascensos y otros incentivos para el
desarrollo humano en el personal.
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8 ASPECTOS SOCIOECONOMICOS

8.1 Mantiene una relacién respetuosa, constante, participativa y de
colaboracién con la comunidad de la zona circundante al predio donde se
ubique el establecimiento de hospedaje. En caso de existir comunidades
indigenas, la actividad turistica se realiza con respeto a sus tradiciones,
usos y costumbres.

8.2 Procura la contratacion de mano de obra local, de
colaboradores y de empleados que radican en las inmediaciones del
establecimiento de hospedaje.

8.3 Participa activamente y brinda apoyo a iniciativas y programas
sociales en la region sobre educacion, cultura, salud, cuidado del medio
ambiente y seguridad.

8.4 Implementa medidas de higiene y seguridad para prevenir
riesgos y enfermedades en el centro de trabajo.

8.5. Proporciona una remuneracion equitativa que asegure cubrir
las necesidades de alimentacion, vivienda, salud y educacion del
trabajador y su familia.

8.6 Contrata trabajadores con discapacidad y en condiciones de
equidad de género.

8.7 Elabora e implementa programas de capacitacion requeridos
para que los trabajadores alcancen el desempefio de sus funciones.
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APENDICE NORMATIVO A

Lineamientos para la elaboraciéon del reglamento de los visitantes

1.- El

reglamento debe contener las especificaciones minimas de

conducta del turista dentro del establecimiento de hospedaje. Todo
reglamento debe hacer referencia a los esfuerzos que se llevan a cabo
para lograr un 6ptimo desempefio sustentable.

1.1

1.2

1.3

1.4

Especificaciones necesarias para la proteccion y cuidado de la
flora y fauna del sitio y demas recursos naturales.

Especificaciones minimas para prevenir accidentes al visitante
y dafnos al ecosistema.

Medidas para prevenir los impactos culturales negativos en la
comunidad local, promoviendo los valores y tradiciones locales.

Que las disposiciones sean claras y visibles dentro de las
instalaciones.

2.- El reglamento debe contener al menos las siguientes disposiciones:

2.1 Floray fauna

2.1.1

2.1.2

2.1.3

2.1.4

No perturbar, extraer, alimentar, capturar y fotografiar con
flash a la flora y fauna, en su caso, especialmente en las zonas
de conservacion y playa.

No introducir especies de flora y fauna.

Seguir las recomendaciones e indicaciones del personal y
sefalizacion con respecto al cuidado y proteccion de la flora y
fauna.

No caminar y transportarse sobre superficies con vegetacion
que no estén destinadas a esos fines.
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2.1.5 Priorizar el uso de productos biodegradables en bronceadores,
shampoo, jabones, cremas, geles, lociones, etc. que estén en
contacto con la zona de playa.

2.1.6 Utilizar los accesos, caminos y Vveredas destinadas para
caminar y/o transportarse e vehiculo.

2.2.- Agua

2.2.1 Respetar las medidas de ahorro de agua dentro de las
habitaciones tales como reportar fugas, no dejar abierta las
llaves, no desperdiciar las botellas con agua para beber y uso
racional de toallas.

2.3.- Energia

2.3.1 Uso estrictamente necesario de la energia eléctrica dentro de
las instalaciones, respetando las medidas de ahorro que se
establezcan.

2.4.- Residuos

2.4.1 Minimizar la generacion de residuos y acatar las disposiciones
para su separacion en los contenedores dispuestos.

2.4.2 Prohibiciobn expresa de arrojar residuos fuera de los
contenedores dispuestos, asi como derramar sustancias
contaminantes en las superficies.

2.5.- Difusiéon y Educacion Ambiental
2.5.1 Evitar la contaminacion con ruido de acuerdo con las medidas
del establecimiento de hospedaje.

2.5.2 Respetar las areas y horarios para hacer uso de aparatos de
sonido con volumen alto.

2.6.- Aspectos Socioculturales
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2.6.1 Establecer medidas para prevenir los impactos culturales
negativos en la comunidad local, promoviendo los valores y
tradiciones locales.

2.6.2 Informar al turista sobre el procedimiento de tomar fotografias
o filmar escenas, siempre con el consentimiento de las
personas y/o de las autoridades competentes en su caso.

2.7.- Campos de Golf y Marinas Turisticas

2.7.1 Se debe de hacer caso a la reglamentacion propia del campo
de golf y marinas turisticas.

2.8.- Medidas de Seguridad

2.8.1 Respetar las zonas, espacios e instalaciones especiales para las
personas con capacidades diferentes.

2.8.2 Atender estrictamente las acciones que se establezcan en el
establecimiento de hospedaje para prevencion de incendios y
accidentes.
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El Plan de manejo

APENDICE NORMATIVO B

Plan de Manejo Ambiental
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ambiental debe considerar los siguientes aspectos:

Aspect | Objetiv | Meta | Estrategia | Indicador | Control Seguimien
0s 0s s(1) sy de operacion | to y
Acciones a | desempe | al medicion
implement | o
ar (2) ambiental

Metas en el corto, mediano y largo plazo para cada una de las etapas.

Flora y fauna

a) Metas de proteccion y conservacion para flora y fauna endémicas
y enlistadas en la NOM-059-SEMARNAT-2010. Proteccion
ambiental - Especies nativas de México de flora y fauna silvestre
- Categorias de riesgo y especificaciones para su inclusion,
exclusion o cambio-Lista de especies en riesgo.

b) Metas de manejo y control de especies introducidas y/o exoticas.
Residuos

a)
b)

Metas para la reduccion en la generacion de residuos.

Metas para el aprovechamiento de residuos.
Agua

a) Volumen total de agua por etapa y porcentaje de abastecimiento
por cada una de las fuentes identificadas:

- Metas de captacion y recuperacion de agua de lluvia.
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- Metas de uso de agua residual tratada cumpliendo con los
parametros de la NOM-003-SEMARNAT-1997.

- Metas de obtencibn de agua resultado de un proceso de
desalinizacion cumpliendo con los parametros establecidos.

- Metas de ahorro, redso y reciclaje.

- Metas de calidad de agua, definiendo estandares antes y después
del uso.

Energia

a) Metas en la reduccion del consumo de energia eléctrica.
b) Metas para incrementar el uso de fuentes renovables de energia.

c) Metas de eficiencia energética.



NMX-AA-171-SCFI-2014
45/104

SECRETARIA DE
ECONOMIA

APENDICE NORMATIVO C
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las Casas
Morelia Tijuana Cuernavaca Cozumel
Aguascalientes Guaymas San Tampico Isla Mujeres
Carlos
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APENDICE NORMATIVO D

Densidad de potencia eléctrica para el alumbrado

I. Al interior del edificio. La Densidad de Potencia Eléctrica para
Alumbrado (DPEA) es el indice de carga total conectada de electricidad
maxima permitida por unidad métrica de construccidon para cubrir la
necesidad de iluminacién en un determinado espacio:

w
DPEA=—;
m

Los establecimientos de hospedaje que pretendan una certificacion como
edificios sustentables cumpliran con los parametros que se describen a
continuacion:

Tablal Densidad maxima de potencia eléctrica para alumbrado interior
en edificios de hospedaje.

Tipo de Area de Edificio | DPEA [W/m?2]

Hotel 11
Comedor 9
Habitaciones 12
Lobby 11
Centro comercial, Tienda

de Autoservicio 15
Oficinas 10
Restaurante Bar 11
Centro de Convenciones 12
Preparacion de alimentos 11
Clinica 9
Teatro 26
Taller 13
Cine 9

Cafeteria 10
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Centro Deportivo 9
Gimnasio 11
Edificios Religiosos 11
Almacén 7
Escaleras y pasillos 7
Estacionamiento cubierto 3

11. Al exterior del edificio. la asignacidon total de potencia eléctrica en
iluminacién para espacios exteriores no sera superior a la suma de la
asignacion base del sitio mas lo permitido individualmente por las
diferentes areas especificadas en la siguiente tabla multiplicado por el
area designada para iluminar. Se permitiran compensaciones entre
diferentes asignaciones siempre y cuando sean superficies exteriores y
la asignacion total de potencia nunca sea mayor a la suma de las
asignaciones. No se permitirdn compensaciones con asignaciones de
potencia de espacios interiores.

Tabla 2 Densidad maxima de potencia eléctrica para alumbrado exterior
en edificios de hospedaje



NMX-AA-171-SCFI-2014
49/104

SECRETARIA DE
ECONOMIA

Areas exteriores de los edificios™

Asignacion base del sitio

Estacionamiento al descubierto

Areas de estacionamiento y de circulacion | 1.4W/m? 0.6W/m? 0.4 W/m? | 1.1W/m?

Espacios exteriores construidos

Andadores con ancho menor de 3m 3.3 W/m lineal 2.3W/m lineal ﬁr"?é::”m 2.6W/m lineal
Andadores con ancho de 3m o mayores 2.1 W/m? 1.5W/m? 1.5W/m? | 1.7 W/m?
Plazas 2.1 W/m? 1.5Ww/m? 1.5W/m? | 1.7 W/m?
Areas con caracteristicas especiales:

a) escaleras 10.8 W/m? 10.8W/m? 8.1 W/m? |10.8 W/m?

b) pasillos peatonales 3.2 W/m? 1.6 W/m? 1.6 W/m? | 2.2 W/m?

c) jardines 0.5 W/m? 0.5W/m? 0.4 W/m? | 0.5 W/m?

Entradas y salidas de edificios

98.4 W/m lineal 65.6W/m lineal 65.6W/m | 98.4 W/m

Entrada principal de ancho de de ancho de g:iﬁloddee gziﬁ:)d;e
puerta puerta
puerta puerta
Otras puertas 65.6 W/m lineal de ancho de puerta
Marquesinas de entrada 4.3W/m? ’ 2.7 W/m? ‘ 2.7 W/m? ’ 4.3W/m?
Marquesina de ventas
Espacios abiertos 10.8 W/m? ‘ 6.5W/m? ‘ 6.5W/m? ‘ 8.6 W/m?
Ventas en exteriores
Arerfts abiertas (incluidos lotes de 7 5 W/m? > 7 W/m? 2 7W/m? | 5.4 W/m?
vehiculos)
Lotes con frente de calle para venta de 98.4 W/m lineal 32.8 W/m No 32.8 W/m
vehiculos ’ lineal permitido | lineal
N 1.6 W/m? de
2.2 W/m? de rlr;Lljr\(l)Vém de muro o
muro o superficie i superficie
iluminada o superficie iluminada o
o 16.4w/m lineal | uminada o 8.2 |\, 16.4 W/m
Fachada de edificios . w/m lineal de - -
de longitud de lonaitud de permitido | lineal de
cada muro o cad% muro o longitud de
superficie - cada muro o
: ] superficie -
iluminada iluminada superficie
iluminada

270 W por cada sitio mas 90 W adicionales por cada espacio de

Cajeros automaticos y depoésitos nocturnos . o
cajeros automaticos.

Entradas y estaciones de inspeccion en

. . - 8.1 W/m?en areas descubiertas
instalaciones custodiadas

Areas de carga para vehiculos de policia,
bomberos, ambulancias y otros vehiculos | 5.4 W/m?en areas descubiertas
de emergencia

Pasillos de ventas en automovil 400 W por pasillo

Estacionamientos cercanos a comercios 24

horas abiertos 800 W por entrada principal
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l. Zonas urbanas de alta actividad comercial en las principales
areas metropolitanas.

1. Zonas compuestas de areas residenciales, distritos vecinales de
negocios, industria ligera con uso limitado durante la noche y
areas residenciales de uso mixto.

I1l. Areas desarrolladas en parques nacionales, estatales, suelo
forestal y zonas rurales.

IV. Otras areas (no incluye areas sin desarrollo).
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APENDICE NORMATIVO E

Ahorro en el desempefio energético de un establecimiento de hospedaje
basado en el disefio arquitecténico.

El disefio del edificio debe considerar las condiciones fisicas del terreno,
clima (altitud, latitud y longitud), caracteristicas topograficas, edaficas,
geograficas, usos del suelo y vegetacién, con el fin de consumir la
menor cantidad de energia que permitan mantener condiciones de
confort en los diferentes espacios interiores de los edificios, a lo largo de
la vida atil de la instalacion.

El proyecto del establecimiento de hospedaje debe incorporar las
mejores practicas de desempefio energético existentes en el mercado;
en particular, en el disefio y materiales a utilizar en la envolvente, en los
sistemas de iluminacién, en los equipos de acondicionamiento de aire,
asi como, en los motores, bombas, boilers, calderas y demas equipos y
dispositivos del edificio.

Dentro del disefio de establecimientos de hospedaje en climas calidos se
debe priorizar que los espacios que demanden mayores horas de uso
sean situados a lo largo de la fachada norte. En climas templados la
orientacion sur debe ser la prioridad.

Clasificacion climética. Los establecimientos de hospedaje consideran las
condiciones del clima predominante en el sitio, conforme a los criterios y
valores referidos en la norma.

Las entradas a los establecimientos de hospedaje que cuenten con
vestibulos térmicamente acondicionados deben contar con un espacio
cerrado que separe los vestibulos con el exterior. Dichos espacios
incluirdn sistemas que aseguren el cierre automatico de sus puertas;
tendran un espacio entre puertas de 2 metros para que no sea posible
abrir la puerta interior y exterior de forma simultdnea por una persona.
Por limitaciones de espacio podran emplearse puertas giratorias que
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aseguren el sellamiento del vestibulo, limitando la ganancia térmica por
flujo de aire caliente del exterior.

En el diseio de nuevos establecimientos de hospedaje se debe
demostrar que la ganancia térmica del establecimiento de hospedaje
proyectado no superara a la ganancia térmica del mismo edificio bajo
ciertos patrones de referencia dictados conforme lo indicado en la
normatividad obligatoria vigente (NOM-008-ENER-2001).

Para todas las superficies opacas pertenecientes a la envolvente (muros,
techos), el establecimiento de hospedaje asegurara que todo el
ensamble constructivo®’sea mediante el uso de materiales aislantes con
un valor maximo del coeficiente global de transferencia térmico, K
(W/m?.C), que minimice la ganancia térmica al interior.

Los muros y techos de un establecimiento de hospedaje deben
mantener en el conjunto de sus distintas capas de materiales un
coeficiente global de transferencia térmico (K) igual o menor al
especificado conforme al clima dominante en el sitio conforme a los
valores de la siguiente tabla:
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Tabla 1 Coeficiente global de transferencia térmica K (W/m?-C) para

Elementos O Region climatica
ntos Opacos

Techos:

Aislamiento completo sobre

cubierta 0.36 0.27 0.27 0.27
Edificio metélico 0.37 0.31 0.31 0.31
Atico u otro 0.19 0.15 0.15 0.15
Muros:

Masivo NR 0.86 0.70 0.59
Edificio metélico 0.53 0.53 0.48 0.48
Marco de metal 0.70 0.70 0.48 0.36
Marco de madera u otro 0.51 0.51 0.51 0.51
Pisos:

Masivo 1.83 0.61 0.61 0.49
Puertas Opacas:

Puerta giratoria 3.98 3.98 3.98 3.98
Puerta deslizante 8.24 8.24 8.24 2.84

Para las superficies transparentes el ensamble debe cumplir con los
siguientes valores de K maximos:

Tabla 2 Coeficiente global de transferencia térmica K (W/m?C) para
superficies transparentes.

| Elementos Transparentes | 1|1 ] 10| 1V |

Vidrios verticales (0%o-
40%0 del muro)

Marco no metalico 6.82 4.26 3.69 2.27
Marco metalico 6.82 3.98 3.41 2.84
Puerta de acceso 6.82 6.25 5.11 4.83

Elementos horizontales

Domo de vidrio 11.25 11.08 6.65 6.65
Domo de pléastico 10.79 10.79 7.38 7.38
Domo plano 7.72 7.72 3.92 3.92
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En areas transparentes de la envolvente, para mejorar las condiciones
térmicas de calidad interior, se podran considerar los siguientes
elementos:

e Elementos sombreadores, tales como, aleros, parte-soles o
remetimientos en ventanas, regulando el flujo de la radiacién solar
al interior de los espacios durante las estaciones mas calidas y
permitiendo una ganancia adecuada durante el invierno.

e Sensores de ventana para desactivar el clima al percibir ventanas o
puertas de terraza abiertas.

e Pasillos de uso comun podran emplear ventilacion natural.

Las distintas azoteas del establecimiento de hospedaje, ademas de
contener un aislamiento térmico, deben ser cubiertas con pintura
reflectante de calor, que ayude al rechazo de rayos ultravioletas e
infrarrojos del sol, disminuyendo efectivamente la temperatura dentro
del mismo. Ademas de los techos, la pintura reflectante del calor
también podra usarse en paredes exteriores.
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APENDICE NORMATIVO F

Dispositivos de control para el ahorro de electricidad en los sistemas de
iluminacién del establecimiento de hospedaje®

Controles de lluminacion. Se podran instalar sistemas de control y
automatizacion en la iluminacion para evitar que las luminarias estén
encendidas cuando nadie las utilice.

Dispositivos de control automatico. La iluminacion interior en
establecimientos de hospedaje podra ser controlada con dispositivos de
control automéatico que permitan apagar la iluminacién en todos los
espacios. Este dispositivo de control automatico podra funcionar de
acuerdo con alguna de las siguientes modalidades:

I. En un horario programado, usando un dispositivo de control que
apague la iluminacion en momentos especificos programados.

Il. Mediante un sensor de ocupacion que apague la iluminaciéon
maximo 30 minutos después de que una persona ha dejado un
espacio.

Excepciones. Los siguientes espacios no requieren un dispositivo
automatico de control:

- lHuminacion en sitios donde el apagado automatico del alumbrado
podria poner en riesgo la seguridad del espacio o de los
ocupantes; requerida en lugares donde se tiene una operacion
permanente las 24 horas del dia.

- lHuminacion en espacios de atencion médica.

- lHuminacion requerida en lugares con operacion permanente las 24
horas del dia.

- Luces en pasillos o corredores, cuartos de maquinas o eléctricos,
lobbies publicos, sanitarios, escaleras y cuartos de almacén.

- Espacios con una DPEA méaxima con valor de 6 W/m?.

Sensor de ocupacion.

i. Un sensor de ocupacion podra ser instalado de manera tal que la
iluminacion sea apagada dentro de los primeros 30 minutos
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después de que ha sido desocupado un espacio en los siguientes
casos:

- Salones de convenciones y de usos multiples.

- Salas de conferencia, de juntas y cuartos de entrenamiento.

- Comedores y salas de descanso.

- Cuartos de almacén de entre 5 m? y 100 m?Z.

- Cuartos usados para copiado e impresion.

- Espacios de oficinas de hasta 25 m?.

- Sanitarios.

- Vestidores, area de casilleros, probadores.

ii. Para los espacios no mencionados en el punto i, cada dispositivo
de control podra ser activado ya sea manualmente por un
ocupante o automaticamente por un sensor de ocupacion. Cada
dispositivo debe controlar un maximo de 250 m? de area para un
espacio de 1,000 m? o menos, y un maximo de 1,000 m? de area
para un espacio de méas de 1,000 m?.

Excepciones. La ubicacion remota sera permitida por razones de
seguridad siempre y cuando el control remoto indique en el dispositivo
de la iluminacién controlada y ésta pueda ser desactivada manualmente.

Control del alumbrado mediante temporizadores. La iluminacion
decorativa de terrazas, jardines, albercas, fachadas podra ser controlada
mediante temporizadores que garanticen el encendido y apagado de
forma automatica, logrando una iluminacion eficiente y ahorrando
energia eléctrica.

Control en estacionamientos. La iluminacion para estacionamientos
podra ser controlada por dispositivos que automaticamente reduzcan la
potencia de cada luminario hasta un minimo de 30% cuando no se
detecte actividad en la zona por no mas de 30 minutos.

Excepciones. Quedan exentas de cumplir el punto ii mencionado
arriba, las zonas donde se utilizan lamparas de alta intensidad de
descarga (HID) de 150 W o menores o bien lamparas de induccion.

Controles automaéaticos de los sistemas de iluminacion vy
climatizacion en habitaciones. Las habitaciones en establecimientos
de hospedaje, moteles, podran tener uno o mas dispositivos de control
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ubicado en la puerta de entrada, que controle colectivamente todos los
luminarios permanentes, excepto aquellos ubicados en el bafio.

Sistemas detectores de presencia o tarjeteros inteligentes de contacto
para control de consumo en habitaciones podran ser instalados para que
aseguren, con simplicidad para el usuario y personal del establecimiento
de hospedaje, el funcionamiento de equipo de iluminacién y aire
acondicionado uUnicamente cuando la habitacion este siendo ocupada.
Dicha tarjeta funciona también como llave de acceso a la habitacion lo
cual asegura que el cliente no deje aparatos electrénicos y luminarias
prendidas pues al retirarla del tarjetero se corta el suministro eléctrico
en dichos sistemas.

En los banos se pueden instalar dispositivos de control que
automaticamente apague las luces habiendo pasado maximo 30 minutos
después de haberse desocupado el espacio.

lluminacion de escaleras. Se recomienda que la iluminacion en
escaleras disponga de uno o mas dispositivos de control para reducir
automaticamente la potencia de la iluminacion al menos un 50%
maximo 30 minutos después de que se ha desocupado el area
controlada.



NMX-AA-171-SCFI-2014
58/104

SECRETARIA DE
ECONOMIA

APENDICE NORMATIVO G

Sistemas de acondicionamiento del aire

La eficiencia de los equipos de produccion de aire acondicionado sera
igual al cociente resultante de la relacibn del calor capaz de ser
removido (denominado capacidad de enfriamiento) entre la energia
eléctrica consumida por el aparato para producir el trabajo de
compresion, denominado Coeficiente de Rendimiento (COP):

kWt)capacidad de enfriamiento
CoPp — (kWt)cap f

(kWe)energia eléctrica consumida

Los equipos de aire acondicionado unitarios eléctricos de los
denominados Split y multi-Split, deben mantener un Coeficiente de
Rendimiento (COP) igual o mayor del especificado en la siguiente tabla:

Tipo De Equipo Tamarfo -gg:)efS:C%ci::,)onn Subcategoria S5 CM(l)r:Dlma
Aire frio .
<19 kW Todos Split 3.81
multisplit 3.81
Aire frio-pared Split 3.52
<=8.8 kW Todos
multisplit 3.52
Aire frio o Splity
~=19 KW < Res. Eléctrica multisplit 3.28
40 kw Otros Splity 3.22
multisplit
P Splity
~=40 KW <70 Res. Eléctrica multisplit 3.22
kw Otros Splity 3.16
multisplit
P Split y
~—70 KW < Res. Eléctrica multisplit 2.93
223 kw Otros Splity 2.87
multisplit
Res. Eléctrica :ﬁ::;lz lit 2.84
>=223 kW it o
Otros puty 2.78
multisplit
Agua fria y <19 kW Todos Split y 3.35
enfriamiento multisplit ’
evaporativo >=19 kW <40 Res. Eléctrica Splity 3.37
kw i multisplit ’
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Otros Splity 3.31
multisplit
Res. Eléctrica Split y 3.22
>=40 kW <70 i multisplit )
kw Otros Spllt_y . 3.16
multisplit
Res. Eléctrica rsnpuhlag lit 2.7
>=270 kW aniit p
Otros puty 2.64
multisplit
C9ndensad0res, aire ~—40 KW _ _ 2 96
frio
Condensadores, agua
o enfriamiento >=40 kW - - 3.84
evaporativo

Los equipos de aire acondicionado eléctricos de

los denominados,

paquete y centrales, deben mantener un Coeficiente de Rendimiento
(COP) igual o mayor del especificado en la siguiente tabla:

Tipo De Equipo E'fi.ciencia
Minima COP
Aire frio, con condensadora Todos 2.8
Aire frio, sin condensadora Todos 3.1
<528 kW 4.45
Agu_a. helada, dgsplazamiento >528 4.9
positivo rotatorio, scroll kW<1055
>1055 5.5
<528 kW 5
Agua helada, centrifugo kvx7<512§55 6.1
>1055 6.1

En los establecimientos de hospedaje existentes que dispongan de

sistemas de aire acondicionado denominado Tipo Cuarto,

deben

mantener un Coeficiente de Rendimiento (COP) igual o mayor del

especificado en la siguiente tabla:
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e oA e Eficiencia
ipo De Equipo
= Ll Minima COP
<1.8kW 3.14
>1.8 kW<2.3 kW 3.14
Sin ciclo inverso y con rejillas =2 3 KW<4.1 kW 317
laterales
>4.1 KW<5.9 kW 3.14
>5.9kW 2.75
<2.3 2.90
Sin ciclo inverso y sin rejillas 2.3 KW<5.9 KW 2.90
laterales
=>5.9kW 2.75
tlp_(_J ventana: con ciclo inverso y con Todos > 75
rejillas
tipo ventana deslizante Todos 2.75

Los enfriadores que trabajen por absorcion deben mantener un
Coeficiente de Rendimiento (COP) igual o mayor del especificado en la
siguiente tabla:

. . > Eficiencia
Tipo De Equipo Tamarfo o
Minima COP
absorcion -aire 1 efecto Todos 0.6
absorcién-agua 1 efecto Todos 0.7
absorcidon-doble efecto, Todos 1

fuego indirecto

absorcion-doble efecto, Todos 1
fuego directo

Las bombas de calor tipo split y multi Split deben mantener un
Coeficiente de Rendimiento (COP) igual o mayor al especificado en la
siguiente tabla:

Tamafio Seccién calefaccion subcategoria Efici_encia
minima COP
Aire <19kwW C-todas split 3.81
Aire <19kW C-todas multi split 3.81
Pared , aire <8.8 kW C-todas split 3.52
Pared , aire <8.8 kW C-todas multi split 3.52
Aire ;\;19 kW - <40 C-RE :g::: y multi 392
Aire <=19 kW - <40 C-otras split y multi 3.16
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kw split
. <=40 kW - <70 split y multi
Aire KW C-RE split 3.1
Aire <=40 kw - <70 C-otras splity multi 3.04
kw split
Aire >=70 kW C-RE splity multi 2.78
split
Aire >=70 kW C-otras split y multi 2.72
split
Agua <5kwW C-todas agua @30° C 3.28
Agua <=5kW - <19 kW | C-todas agua @30° C 3.52
Agua ;\;19 kw - <40 C-todas agua @30° C 3.52
Agua subterranea <40kW C-todas agua @15° C 4.75
Suelo <40kW C-todas agua @25° C 3.93

C= Calefaccion

RE= Resistencia eléctrica

Las bombas de calor de calefaccion deben mantener un Coeficiente de
Rendimiento (COP) igual o mayor al especificado en la siguiente tabla:

Tamafo

Sub-categoria

Eficiencia minima

COP

Aire <40kW split y paquete 2.25
Pared, aire <8.8 kW split y paquete 2.17
Aire <=19 kW - <40 kW 8.3°C/6.1°C 3.3
Aire <=19 kW - <40 kW -8.3°C/-9.4°C 2.2
Aire >40 kW 8.3°C/6.1°C 3.2
Aire >40 kW -8.3°C/-9.4°C 2
Agua <40 kW agua @20°C 4.2
Agua subterranea <40 kW agua @10°C 3.6
Suelo <40 kW agua @0°C 3.1

Las bombas de calor tipo paquete y tipo cuarto deben mantener un
Coeficiente de Rendimiento (COP) igual o mayor al especificado en la

siguiente tabla:
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Eficiencia
minima COP

Terminal paquete aire acondicionado Ths=35°C 3.6
Terminal paquete calefaccion 3.2
Vertical Paquete aire acondicionado <19kW Tbhs=35°C/Tbh=23.9 2.64
Vertical Paquete aire acondicionado ;\;19 kW - <40 Ths=35°C/Tbh=23.9 2.61
Vertical Paquete aire acondicionado ;\;40 kW - <70 Ths=35°C/Tbh=23.9 2.52
Vertical Paquete calefaccion <19kW Tbhs=8.3°C/Tbh=6.1 3
Vertical Paquete calefaccion ;;19 KW - <40 Ths=8.3°C/Tbh=6.1 3
Vertical Paquete calefaccion ;;40 KW - <70 Ths=8.3°C/Tbh=6.1 2.9
Tipo cuarto aire acondicionado <5.9 kW 2.65
Tipo cuarto calefaccion >=5.9 kW 2.49
Tipo consola aire acondicionado <5.9 kW 2.49
Tipo consola calefaccion >=5.9 kW 2.34

Ths=temperatura de bulbo seco
Tbh=temperatura de bulbo humedo

Las bombas de calor para calentamiento de albercas deben mantener un
Coeficiente de Rendimiento (COP) igual o mayor al especificado en la
siguiente tabla:

Bomba de calor calentamiento de albercas

Todos

Eficiencia minima COP
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APENDICE NORMATIVO H

Calderas y calentadores de agua

Las calderas instaladas en los establecimientos de hospedaje, deben
tener como limite de eficiencia minima de disefio con el poder calorifico
inferior, los siguientes valores:

Tabla 1. Calderas. Limites de disefio minimos de eficiencia.

Norma de
Valores de referencia hoteles
Tipo de sustentables

caldera capacidad kW combustible = : ASHRAE = :
Eficiencia Eficiencia
90.1 (en o
NOM minima
el rango)
Tuhbos de 100-200 gas natural o LP 76% 75% 77%
umo

combustoleo,
gasoleo, diésel

200-8000 gas natural o LP 76% 79% 80%
combustdleo,

100-200 80% 80% 81.5%

200-8000 ' = 80% 81% 82%
gasoéleo, diésel
Tubos de 100-200 gas natural o LP 74% 75% 76%
agua -
100-200 combustoleo, 80% 80% 81.5%
gasoleo, diésel
200-8000 gas natural o LP 76% 79% 80%
200-8000 combustoleo, 80% 81% 82%

gasoleo, diésel

EL nivel de emisiones permitido para los equipos de combustion sera el
indicado en la “NOM-085-SEMARNAT-2011. Contaminacién atmosférica-
Niveles maximos permisibles de emision de los equipos de combustion
de calentamiento indirecto y su mediciéon”. se aplicaran los valores
especificados para la Zona Metropolitana de la Ciudad de México
(ZMCM), sin importar la ubicacion del establecimiento de hospedaje.

Tabla 2. Niveles de emisibn maximos permitidos en equipos de
combustion.
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BI1OXIDO DE| OXIDOS DE

PARTICULAS <
DENSIDAD DEL Ag;:st NIT;:?rS\ENO
CAPACIDAD DEL TI1PO DE COMBUSTIBLE HUMO (kg/10° (kg/10° EXCESO DE AIRE DE
EQUIPO DE EMPLEADO Kkcal) COMBUSTION
COMBUSTION MJ/h %volumen
Nuamero de mancha
u opacidad
Combustoéleo o gaséleo 3 NA 550 (2.04) NA
HASTA 5,250 Otros liquidos 2 NA 500 (2.05) NA 50
Gaseosos ] NA NA NA
Liquidos NA 75 (0.106) 550 (2.04) | 190 (0.507)
de 5,250 a 43,000 40
Gaseosos NA NA NA 190 (0.486)
Liquidos NA 60 (0.805) 550 (2.04) | 110 (0.294)
de 43,000 a 110,000 30
Gaseosos NA NA NA 110 (0.281)
Sélidos NA 60 (0.090) 550 (2.16) | 110 (0.309)
Mayor de 110,000 Liquidos NA 60 (0.085) 550 (2.04) | 110 (0.294) 25
Gaseosos NA NA NA 110 (0.281)

Los calentadores de agua a base de combustién, deben cumplir con los
siguientes valores de eficiencia minima:

Tabla 3. Calentadores de agua. Limites de disefio minimos de eficiencia.

Valores de referencia
Norma de hoteles
sustentables

ici i ini ()
NOM-003-ENER NMX-AA-164-SCFI Energy Star Eficiencia minima (%)

Volumen

Tipo de Calentador

1-40 76 78 85 85
+40-62 77 79 85 85
Almacenamiento
+62-106 79 81 85 85
+106-400 82 85 85 85
R. recuperacion todos 82 85 85 85
Hasta 8L/min 82 85 85 85
Instantaneo M
ayor a 84 87 85 87
8L/min
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APENDICE NORMATIVO I

Los motores eléctricos, de corriente alterna, de induccion, tipo jaula de
ardilla, monofasicos deben tener eficiencias de disefio minimas indicadas
en la siguiente tabla:

Tabla 1 Eficiencias de referencia para Motores de corriente alterna, de
inducciodn tipo jaula de ardilla, trifasicos.

Potencia Tensién eléctrica nominal

Numero de polos

MEYORCHGRETS VISR nnn

Eficiencia nominal en %

0.18 0.249 56.6 | 54.1 52 54 52 49.4 54 52 49.4
0.249 0.373 59.2 | 56.6 54 56.6 54 52 56.6 54 52

0.373 0.56 63.8 | 61.3 | 59.2 | 61.2 | 59.2 | 56.6 | 61.2 | 59.2 | 56.6
0.56 0.746 659 | 63.8 | 63.8 | 63.8 | 61.2 | 59.2 | 63.8 | 61.2 | 59.2
0.746 1,119 67.9 | 659 | 659 | 67.9 | 63.8 | 61.2 | 65.9 | 63.8 | 61.2
1,119 1,492 72.1 70 70 721 | 67.9 | 67.9 70 67.9 | 67.9
1,492 1,501 76.2 | 741 | 741 72 721 | 721 | 741 | 721 | 72.1

Los motores eléctricos de induccidén, corriente alterna, tipo jaula de
ardilla, trifasicos instalados en los establecimientos de hospedaje
sustentables, deben tener las eficiencias minimas de disefio mostradas
en la tabla siguiente:

Tabla 2 Eficiencias de referencia para Motores de corriente alterna, de
induccion tipo jaula de ardilla, trifasicos.
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2 Polos 4 Polos 6 Polos 8 Polos 2 Polos 4 Polos 6 Polos 8 Polos

0.746 1 77 85.5 82.5 74 77 85.5 82.5 74

1,119 1,5 84 86.5 87.5 77 84 86.5 86.5 75.5
1,492 2 85.5 86.5 88.5 82.5 85.5 86.5 87.5 85.5
2,238 3 86.5 89.5 89.5 84 85.5 89.5 88.5 86.5
3,730 5 88.5 89.5 89.5 85.5 86.5 89.5 89.5 87.5
5,595 7,5 89.5 91.7 91 85.5 88.5 91 90.2 88.5
7,460 10 90.2 91.7 91 88.5 89.5 91.7 91.7 89.5
11.19 15 91 92.4 91.7 88.5 90.2 93 91.7 89.5
14.92 20 91 93 91.7 89.5 91 93 92.4 90.2
18.65 25 91.7 93.6 93 89.5 91.7 93.6 93 90.2
22.38 30 91.7 93.6 93 91 91.7 94.1 93.6 91
29.84 40 92.4 94.1 94.1 91 92.4 94.1 94.1 91

37.3 50 93 94.5 94.1 91.7 93 94.5 94.1 91.7
44.76 60 93.6 95 94.5 91.7 93.6 95 94.5 92.4
55.95 75 93.6 95.4 94.5 93 93.6 95 94.5 93.6
74.6 100 94.1 95.4 95 93 93.6 95.4 95 93.6
93.25 125 95 95.4 95 93.6 94.1 95.4 95 93.6
111.9 150 95 95.8 95.8 93.6 94.1 95.8 95.4 93.6
149.2 200 95.4 96.2 95.8 94.1 95 95.8 95.4 93.6
186.5 250 95.8 96.2 95.8 94.5 95 95.8 95.4 94.5
223.8 300 95.8 96.2 95.8 - 95.4 95.8 95.4 -—-

261.1 350 95.8 96.2 95.8 - 95.4 95.8 95.4 -—-

298.4 400 95.8 96.2 -—- - 95.8 95.8 - -—-

335.7 450 95.8 96.2 -—- - 95.8 96.2 --- -—-

373 500 95.8 96.2 -—- - 95.8 96.2 - -—-
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APENDICE NORMATIVO J

Especificaciones para el reporte de inventarios corporativos GEI

El reporte de inventario corporativo de emisiones GEI debe incluir
como minimo la siguiente informacion:

1. Descripcion de los Limites organizacionales y el método de
consolidacion de emisiones.

2. Descripcion de los limites operacionales de la empresa,
incluyendo las actividades cubiertas, fuentes y categoria de
emision (Alcance 1,2 y 3).

3. Periodo de reporte.

P

Asignacion de un afo base vy justificacion.

5. Reporte de emisiones de los 6 Gases de Efecto Invernadero
por separado (CO,, CH4, N2O, HFCs, PFCs, SFg) en toneladas
meétrica y toneladas equivalentes de CO2 ,

a) Emisiones alcance 1: emisiones de fuentes directas (fuentes
estacionarias, de proceso, moviles, emisiones fugitivas, de
agricultura, reforestacion, de residuos y uso de suelo).

b) Emisiones alcance 2: emisiones indirectas (debidas a la
compra de energia eléctrica, térmica o calorifica).
c) Alcance 3. Otras emisiones.
6. Reporte del total de emisiones alcance 1y 2.
7. Perfil de emisiones en el tiempo.
8. Politica de ajuste o recalculo de afio base.
9. Reportar por separado emisiones de carbén bioldgico
secuestrado o proveniente de biomasa.
10. Referencias de metodologias de célculo utilizadas, factores
de emision, etc.
11. Cualquier exclusion de datos o informacion de emisiones

debe ser justificada.
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Las empresas participantes deben incluir en su inventario informacién
adicional sobre emisiones y fuentes de emisién, en funcién de las
caracteristicas propias de la misma.
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Tabla de Evaluacion
CAPITULO EVIDENCIA METODO DE CRITERIO DE

VERIFICACION

VALORACION

REQUISITOS GENERALES

4.1 El establecimiento de
hospedaje cuenta con
un diagnéstico
actualizado de las
condiciones
ambientales, socio-
econdmicas y
culturales del entorno
Documento que
local
. . Documento de contenga lo
donde se ubica asi - o Documental .
. - diagnéstico considerado en la
como de la situacion
norma.
actual de los factores
ambientales que
infuyen o se ven
afectados por la
operacion del
establecimiento de
hospedaje y considera
lo siguiente:
4.1.1 Aspectos Fisico-
biolégicos
4.1.1.1 Precipitacion
promedio anual en la
localidad
4.1..1.2 Temperatura
promedio anual en la
. Documento que
localidad. Diagndstico fisico contenga los
4.1.1.3 Solicitar informacién an L Documental 9 .
biolégico aspectos fisico-
de eventos S
) L. bioldgico
hidrometeoroldgicos
extremos en los
ultimos 5 anos
(huracanes,
tormentas).
4.1.1.4 Cuerpos de agua

presentes en el area
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del establecimiento de
hospedaje y su area
de influencia.

a) Principales usos.
b) Identificacion de
impactos ambientales
negativos por la
operacion del
establecimiento de
hospedaje.

c) Medidas que se
aplican para la
prevencion y/o
mitigacion de
impactos ambientales
negativos.

4.1.1.5

Tipo de suelo del area
del establecimiento de
hospedaje y su area
de influencia.
Identificacion de
impactos ambientales
negativos por la
operacion del
establecimiento de
hospedaje.

a) Medidas
que se aplican para la
prevencion y/o
mitigacion de
impactos ambientales
negativos.

b) Identificacién de
impactos ambientales
negativos por la
operacion del
establecimiento de
hospedaje.

4.1.1.6

Tipos de vegetacion
presentes en el area
del establecimiento de
hospedaje y su area
de

influencia:

a) Descripcion, nivel
de conservacion y su
funcién de acuerdo a

Diagndstico fisico
biolégico

Documento que
contenga los
aspectos fisico-
biolégico

Documental
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sSus servicios
ambientales.

b) Identificacion de
impactos ambientales
negativos por la
operacion del
establecimiento de
hospedaje.

¢) Medidas que se
aplican para la
prevencioéon y/o
mitigacion de
impactos ambientales
negativos.

4.1.1.7

Especies de floray
fauna presentes en el
area del
establecimiento de
hospedaje y su area
de influencia listadas
en la NOM-059-
SEMARNAT-2010

(véase 2 Referencias).

a) Medidas que se
aplican para la
prevencién y/o
mitigacion de
impactos ambientales
negativos.

b) Identificacion de
impactos ambientales
negativos por la
operacion del
establecimiento de
hospedaje.

4.1.1.8

Afectacion del habitat
de las especies de
fauna silvestre por la
operacion del
establecimiento de
hospedaje asi como
las medidas que se
aplican para la
prevencion y/o
mitigacion de
impactos ambientales
negativos.

4.1.1.9

Afectacion de las
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especies de fauna
silvestre por la
operacion del
establecimiento de
hospedaje, asi como
las medidas que se
aplican para la
prevencion y/o
mitigacion de
impactos ambientales
negativos.

4.1.1.10

Uso estacional del
habitat por las
especies de fauna
silvestre.

4.1.1.11

Limitaciones y/o
restricciones de
aprovechamiento en
el area del
establecimiento de
hospedaje y su area
de influencia.

4.1.1.12

Principales servicios
ambientales que
brindan los
ecosistemas presentes
en el establecimiento
de hospedaje.

Diagndstico fisico
biolégico

Documental

Documento que
contenga los
aspectos fisico-
bioldgico

4.1.2

Descripcioén del
equipamiento urbano
y servicios con los que
cuenta el
establecimiento de
hospedaje y su area
de influencia (Planta
de tratamiento de
aguas residuales,
recoleccion de basura,
luz, suministro de
agua potable etc.).

Documento de
descripcion de
todas las
instalaciones

Documental

Documento
descriptivo de
equipamiento

presente y futuro en
donde venga las
caracteristicas de
todo lo enunciado.

4.1.3

Cuenta con las
evidencias del
cumplimiento de las
condicionantes
establecidas para la
operacion en la
Autorizacion de
Impacto Ambiental en

Documentos

Documental

Documentacién de
cumplimiento de
condicionantes.
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los casos en los que
sea aplicable de
acuerdo a la ley
federal o estatal.

4.1.4

Aspectos socio-
econdmicos.

Se proporciona la
siguiente informacion
sobre los trabajadores
del establecimiento de
hospedaje,
diferenciando
hombres y mujeres
para cada inciso.

a) Se cuenta con
informacioén sobre el
ndamero de
trabajadores.

b) Edad de los
trabajadores.

¢) Grado de
escolaridad de los
trabajadores.

d) Estados de origen
de los trabajadores.
e) Principales
lenguas-dialectos de
los trabajadores.

f) Principales
enfermedades que
padecen los
trabajadores.

Expediente de
desarrollo
humano del
personal

Documental

Expediente que
cumpla con lo
especificado en la
norma

4.1.5

Cuenta con un sondeo
de mercado o un
estudio de factibilidad.

Documento o
estudio

Documental

Documento o estudio
de factibilidad

4.1.6

Cuenta con un plan de
negocios.

Plan de negocio

Documental

Documento que
cumpla con los
apartados basicos de
un plan de negocios

4.1.7

Aspectos culturales.
a) Cuenta con una
descripcion de los
Monumentos y Zonas
Argueoldgicas,
Artisticos e Histoéricos
en el area del
establecimiento de
hospedaje o0 en su

Documento
descriptivo

Documental

Documento
descriptivo que
contenga toda la
informacioén
solicitada
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area de influencia.
b) Cuenta con una
descripcion de los
sitios declarados por
la UNESCO como
sitios de patrimonio
cultural, natural y
mixto en el area del
establecimiento de
hospedaje y en su
area de influencia.

4.1.8

Cuenta con una
Politica de
Sustentabilidad
Turistica que
comunica de forma
clara el compromiso
de sustentabilidad
turistica del
establecimiento de
hospedaje, asi como
las metas y alcances
globales que se
pretenden en el
desempefio ambiental
yenla
responsabilidad social
que considere los
aspectos de salud,
educacion e ingreso
de los trabajadores.

Folletos,
mamparas o
cualquier tipo de
comunicacion
escrita

Documental

Descripcion de la
informacion de la
politica de
sustentabilidad del
establecimiento de
hospedaje.

4.1.9

Cuenta con un
reglamento para
visitantes, el cual se
ubica en lugares
visibles de las zonas
de uso comun, asi
como en las
habitaciones de
acuerdo con el

Apéndice normativo A.

Reglamento

Documental

Reglamento de
acuerdo al apéndice
normativo A

4.1.10

Cuenta con un
enfoque sistematico
para la medicion y
seguimiento de su
desempefio ambiental
en forma regular, que
incluya registros y

Indicadores de
evaluacioén de
desempefio

Documental

Sistema propio o
externo que le
permita evaluar su
desempeiio de
conformidad en lo
dispuesto en el
apéndice normativo
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responsables.

B

4.1.11

Participa activamente
con las autoridades
ambientales
correspondientes para
garantizar su
desempeiio
ambiental.

Documentos de
colaboracion

Documental

Oficios o documentos
oficiales donde se
muestre la
colaboraciéon de
cualquier indole en
aspectos de
sustentabilidad

4.1.12

Informe para el
diagnéstico de
Energia, que
contendra como
minimo los siguientes
puntos:

a) Numero total de
cuartos.

b) Ademas del
servicio de hospedaje,
indicar si presta algin
otro servicio.

c) Tipo de tarifa
contratada con CFE.
d) Paralos
establecimientos de
hospedaje en
operacion, presentar
registro mensual o
bimestral de
consumos de energia
eléctrica y
combustibles, de al
menos un afio,
preferentemente, de
tres a cinco afos.

e) Superficie total
del predio.

) Superficie total
construida excluyendo
estacionamientos.

Q) Si el
estacionamiento esta
cubierto, indicar
superficie.

h) Indicar si
dispone de aire
acondicionado; de ser
el caso, indicar tipo.
i) Indicar si aplica

Informe

Documental

Informe que cumpla
con lo especificado
en la norma
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medidas de ahorro de
energia; de ser el
caso, describirlas.

REQUISITOS Y ESPECIFICACIONES DE DESEMPENO
AMBIENTAL
51 Flora y fauna
5.1.1 No se introducen
L Que se cumpla con lo
especies invasoras en .
. . establecido en el
el establecimiento de Ausencia de .
. . . S numeral, se sugiere
hospedaje, ni en su especies Inspeccion visual .
. . consultar el listado
entorno de referencia invasoras . .
. disponible en
ni por parte del :
p www.conabio.gob.mx
huésped.
51.1.1 Para el caso de
animales domésticos
se permite bajo la
responsabilidad del
huésped o del
. Que se cumpla con la
establecimiento de s o
- . Sefalética al S politica del
hospedaje, previa Inspeccion visual L
0 respecto establecimiento de
autorizacion y de -
hospedaje
acuerdo con sus
politicas, asegurando
la no afectacion a la
vida silvestre.
5.1..2 Para la ornamentacion
y manejo de las areas
jardinadas, se utilizan
al menos el 70% de
especies de flora
nativas de la region y
el resto con especies . .
- Lista de especies
compatibles que no .
utilizadas en la
afecten la
L Paleta vegetal de paleta vegetal e
composicion de los o . Y
- . la zona Inspeccidn visual identificacion de los
ecosistemas del sitio y L .
jardinadas porcentajes de
del entorno S iy
distribucion
adyacente. Para las
zonas de
conservacion, las
especies deben ser
100% nativas,
respetando la
composicion  original
del ecosistema
5.1.3 En las actividades que Autorizaciones Inspeccion visual y | Permisos vigentes y

impliquen el

vigentes y

documental

las medidas de
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aprovechamiento descripcion de las proteccién

extractivo y no
extractivo de especies

listadas en la NOM-
059- SEMARNAT-
2010. Proteccion
ambiental - Especies

nativas de México de
flora y fauna silvestre
- Categorias de riesgo
y especificaciones
para su inclusién,
exclusibn o cambio-
Lista de especies en

riesgo, ademas de
contar con todos los
registros de
autorizaciones

emitidos por las

autoridades
correspondientes, se

constata que las
actividades

contribuyen a la
proteccién, cuidado,
manejo y

mantenimiento de los
hébitat, especies vy
poblaciones de vida
silvestre dentro vy
fuera de sus entornos
naturales de manera
que salvaguarden las
condiciones naturales
para su permanencia
a largo plazo.

politicas de
proteccion
implementadas

51.4

Ante la presencia de
especies invasoras o
ejemplares o]
poblaciones que se
tornen perjudiciales
se realizan acciones

para su control o
erradicacion, de
acuerdo con las

indicaciones de las
leyes y reglamentos
aplicables.

Acciones de
control

Inspeccién visual y
documental

Comprobantes de las
acciones de control o
erradicacioéon con las
que se verifique
metodologia y
resultados
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515

Aplica un  manejo
integrado para el
control de plagas y
mantenimiento de
jardines.

Manejo integrado
de control de
plagas

Documental

Manejo de control de
plagas que contenga
hojas de aplicacién,
y bitacora de
mantenimiento de
jardines

5.1.6

Adopta medidas para
que el ruido y la
iluminacién no afecten
la vida silvestre, tales
como:

a) No se instala
iluminaciéon
directamente sobre

zonas de
conservacion, jardines
y playa, con

excepcion de aquellas
que por razones de
proteccion civil
tuvieran que
colocarse. En estos
casos se tiene que
demostrar la
necesidad de contar
con dicha iluminacioén
mediante
manifestacion expresa
de la autoridad local
de Proteccion Civil.

b) Establece barreras
naturales o en su caso
artificiales que aislen
fuentes de ruido,
procurando evaluar
cualquier fuente de
emision a fin de que
no rebase lo
establecido en la
NOM-081-SEMARNAT-
1994.

c) Establece
indicaciones al
huésped y al personal
del establecimiento de
hospedaje para que
en el caso de que se
realicen caminatas en

Medidas de
minimizacién de
ruido e
iluminacién

Inspeccion visual

Implementacion de
medidas como lo
establece la norma u
otras que cumplan
de forma clara con el
mismo objetivo.
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los jardines, se hagan
dentro de los
senderos establecidos.
En caso de caminatas
nocturnas, se utilizan
linternas de baja
intensidad y se evita
el uso de aparatos
que emiten sonidos o
los amplifican.

d) No se realizan
fogatas en ninguna de
las areas del
establecimiento de
hospedaje, incluyendo
areas abiertas y

playa.
5.1.7 El personal del
establecimiento de
hospedaje participa de
manera responsable - L, e
P Participacion del S Anexo fotografico o
en las medidas de Inspeccion visual R
., . personal comprobacioén in situ
conservacion de vida
silvestre y realizan
difusion entre los
visitantes.
5.1.8 Sefaliza el transito de
fauna silvestre, en su s
Sefalética en
caso, en todas las g L . -
. Senalética Inspeccidn visual diversos idiomas,
areas del - .
I visibles al visitante.
establecimiento de
hospedaje.
5.1.9 Promueve la
proteccion de
corredores biolégicos Existencia de
Favorecen la
que favorecen la corredores o
L A L conectividad de los
conectividad entre los bioldgicos y Inspeccion visual y .
. 2 ecosistemas
ecosistemas presentes descripcion de /o0 documental o .
. - permitiendo el flujo
en el area de acciones de -
. . - de las especies.
influencia del proteccion
establecimiento de
hospedaje.
5.1.10 Los cercos u otros Estructuras que
métodos de cumplan con lo
P Estructuras que .
delimitacion deben - o establecido en la
. - permitan Inspeccion visual
permitir la movilidad y - norma u otras
movilidad

dispersion de la fauna
silvestre, por lo que

acciones que
cumplan con la
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se encuentran
elevadas de acuerdo
con el tipo de fauna
presente en la region
y/o tienen aperturas o

sistemas que
permitan el
desplazamiento de

dicha fauna.

funcion de movilidad
y dispersion.

5.1.11 En caso de que el
establecimiento de
hospedaje tenga una
playa en donde se | Cumplimiento con Observancia de lo
presente arribazén y | lo establecido en Inspeccién visual establecido en la
anidacion de tortuga, la NOM-162 NOM- 162
debe considerar lo | SEMARNAT-2012 SEMARNAT-2012
establecido en la
NOM-162 SEMARNAT-
2012.
5.2. Residuos
5.2.1 El establecimiento de
hospedaje cuenta con
un plan de manejo
integral de residuos,
que contiene los
siguientes requisitos:
a) Datos generales del
generador.
b) V.o’lumen de Documento de L
generacion, . Cumplimiento de
c) Procedimiento de plan de manejo Documental todos los requisitos
. . integral de los
manejo y destino de residuos del plan
los residuos )
generados.
d) Descripcion de
estrategias a utilizar
para minimizar la
generacion y
maximizar el
aprovechamiento de
los residuos
5.2.2 Para el
almacenamiento de " -
o Area sefalizada e
productos de limpieza ‘ .
Area de impermeable para

y mantenimiento de
las instalaciones, asi
como sustancias para
el control de plagas y

almacenamiento

Inspeccidn visual

evitar
contaminacion.
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enfermedades se evita
el contacto fisico de
los contenedores
directamente con el
suelo.

523

El sitio destinado para
almacenamiento
temporal de residuos
debe cumplir con las
siguientes
especificaciones: piso
de concreto hidraulico
o] cualquier otro
material que garantice
la impermeabilidad y
rigidez necesarias
para evitar la
contaminacion del
suelo, permitiendo el
manejo adecuado de
los contenedores, en
un cuarto separado
con ventilacion y luz
eléctrica, ubicado en
un sitio destinado
para tal efecto,
alejado de cuerpos de
agua, contenedores
separados e
identificados.

Area de
almacenamiento

Inspeccion visual

Area de
almacenamiento
cumpliendo con lo
que establece la
norma.

524

En los
establecimientos de
hospedaje, se lleva a
cabo la separaciéon de
los residuos conforme
a lo siguiente:

a) Separacion
primaria (orgéanico e
inorganico).

b) Separacion
secundaria (organico,
vidrio, papel, metales,
etc.).

c) Separacion
seleccionada depende
del destino y
aprovechamiento de
los residuos que tenga

Separacion de
residuos

Inspeccidn visual

Separacion de
residuos de acuerdo
a lo que establece la

norma.
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el establecimiento de
hospedaje.

525

El establecimiento de
hospedaje cuenta con
un area para la
preparacion de
composta, el producto
obtenido se utiliza
para el mantenimiento
de sus areas verdes, 0
bien cuentan con un
acuerdo escrito para
la gestion adecuada
de los residuos
organicos.

Area de
composteo o
convenios

Inspeccidn visual o
documental

Area de composteo
que cumple con las
medidas de manejo
o documentos de
gestion.

5.2.6

Los contenedores para
residuos solidos
urbanos deben:

a) Estar en buen
estado.

b) Ubicarse en areas
publicas, accesibles,
visibles y fuera de la
playa, evitando la
proximidad al mar y/o
cualquier otro cuerpo
de agua o depdsito
para el
almacenamiento de
agua.

c) Colocarse sin
contacto directo con el
suelo.

d) Contar con
medidas que impida
su derribo y permita
su retiro ante
cualquier evento
meteorolégico.

Contenedores

Inspeccion visual

Contenedores que
cumplan con lo
establecido en la
norma.

527

Se fomenta la
reutilizacion de bienes
muebles operando
talleres de reparacion
para reducir la
generacion de
residuos.

Talleres de
reparacion

Inspeccidn visual o
documental en el
caso de que se
contrate un taller
externo

Talleres de
reparacion internos o
externos.

5.2.8

En su caso se
establecen las

Medidas tales
como sefnalética,

Inspeccion visual

Aplicacion de al
menos dos medidas
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medidas necesarias contenedores , para la limpieza del
para mantener limpias sistema de frente d playa del
las playas del | recoleccion diaria establecimiento de
establecimiento de | en playa, no se hospedaje.
hospedaje. proveen envases

desechables en la

zona de playa
529 Se promueve al

menos el 60 % del
reaprovechamiento
econdémico del total de
residuos generados en
el establecimiento de
hospedaje, evitando
su traslado a sitios de
disposicion final.

Documentos

Inspeccidn visual
para el caso de
reaprovechamiento
in situ e inspeccion
documental en el
caso de
participacion de
terceros

Convenios, acuerdos
y facturas

53

Agua

53.1

Cuenta con los titulos
de concesion,
permisos de descarga
de aguas residuales
y/o contratos con los
organismos

operadores de agua y
saneamiento de la
localidad, en los casos
en los que sea
aplicable, de
conformidad con la
normatividad vigente.

Documentos

Documental

Permisos, titulos y/o
contratos vigentes.

5.3.2

Cuenta con medidores
u otros dispositivos de
medicion del volumen
de agua explotada,
usada o aprovechada,
de conformidad con la
Ley de Aguas
Nacionales.

Dispositivos de
medicion

Inspeccidn visual

Dispositivos
debidamente
instalados y
funcionando

5.3.3

Cuenta con redes de
suministro de agua
potable, alcantarillado
sanitario y drenaje
pluvial por separado.

Planos
hidraulicos e
infraestructura
hidraulica visible

Inspeccion visual y
documental

Verificacion de
planos en las
instalaciones

5.3.4

Cuenta con
infraestructura o]
algin  sistema de
captacion y
aprovechamiento de

Sistema de
captacion de
lluvia

Inspeccion visual

Sistema de captaciéon
en operacion
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agua de lluvia.

5.3.5 Los establecimientos
de hospedaje que se
encuentren en sitios L Ficha técnica y
Inspeccion visual y s .
en donde la red de revision del sistema
; documental de la .
alcantarillado - o de tratamiento de
. . ficha técnica. .
municipal no cuenta | Sistema de aguas residuales
. . Reportes de
con sistemas de | tratamiento de - operando en su caso
. . calidad de agua
tratamiento de aguas | aguas residuales y la descarga cumple
- tratada generados .
residuales, deben or laboratorios con lo establecido en
contar con un sistema gcreditados la NOM-001-
de tratamiento de SEMARNAT-1996.
aguas y lodos
residuales.
5.3.6 Cuenta con un
sistema de
distribucion Plano hidraulico y
. ) . S Estructura de
independiente de tuberia de Inspeccidn visual y L .
. Lo <. distribucion de agua
agua residual tratada, distribucion de documental . -
. residual funcionando
para el agua residual
funcionamiento del
servicio de inodoros.
5.3.7 Para el riego de areas
verdes,
funcionamiento de
modoro_s, . Comprobante de
mantenimiento de las o
. . En su caso cumplimiento de la
instalaciones y o L .
limpieza, utiliza agua cumplimiento de Inspeccién norma de referencia
residual, tratada  que la NOM-003- documental mediante resultados
d SEMARNAT-1997. de laboratorio de
cumpla con los .
. prueba acreditado
parametros
establecidos en la
NOM-003-SEMARNAT-
1997.
5.3.8 Aprovecha los
volumenes generados
por la _pre_(:lpltauon . . Almacenamiento de
para aplicaciones de | Equipamiento de .
. . agua de lluvia y
consumo de agua | almacenamiento Inspeccion visual :
. sistema para su
potable y no potable | de agua de lluvia o
. utilizacion
utilizados, conforme a
la normatividad
aplicable.
5.3.9 En el caso de requerir Inspeccion visual y Ficha técnica y

realizar descargas de
agua residual a un
cuerpo receptor, se

Cumplimiento de
los tramites
correspondientes

documental de la
ficha técnica.
Reportes de

revision del sistema
de tratamiento de
aguas residuales
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demuestra el calidad de agua operando en su caso
cumplimiento de los tratada generados | y la descarga cumple
parametros de por laboratorios con lo establecido en
acuerdo a la NOM- acreditados la NOM-001-

001-SEMARNAT-1996
o con las condiciones

SEMARNAT-1996.

particulares de
descarga indicadas en
el permiso de
descarga.

5.3.10 Para el tratamiento de Cumplimiento del
los lodos residuales Documental tramite
cumple con la norma Reportes de correspondiente
NOM-004-SEMARNAT- analisis de los vigente
2002 Tramite lodos residuales Los lodos residuales

generados por deben cumplir con lo
laboratorios establecido en la
acreditados NOM-004-
SEMARNAT-2002.
53.11 Promueve la recarga
artificial de acuiferos Cumplimiento del
. En su caso L
con aguas residuales S tramite
cumplimiento del Documental -
tratadas conforme a la tramite correspondiente
norma NOM-014- vigente
CONAGUA-2003.

5.3.12 Lleva a cabo Ilas
medidas necesarias
para el control de los

L Infraestructura para
escurrimientos
. el control de
pluviales y cuenta con .
X - Infraestructura escorrentias que
sistemas de captacion L
para control Inspeccion visual cumpla con lo
y recarga de aguas . -
i escorrentias establecido por la
pluviales al subsuelo L
. normatividad
que permitan su .
o bt correspondiente
infiltracion conforme a
la norma NOM-015-
CONAGUA-2007.

5.3.13 Las zonas que se
destinan a
estacionamientos
superficiales de . Estacionamientos

) Material que
vehiculos se cubren . S que cumpla con lo
cubre areas de Inspeccion visual .
con pasto o0 con . . establecido en la
. estacionamientos.
material permeable norma
que permiten la

infiltracion del
de lluvia.

agua
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5.3.14

Realiza reforestacion
de las areas verdes o
participa en camparias
de reforestacion
locales para contribuir

Fotografias y
presencia de
ejemplares de
reforestacion

Inspeccion visual y
documental

Anexo fotografica de
la campanfas de
reforestacion asi

como ejemplares de

vegetacion local que

a la infiltracion del se utilizaron en la
agua. reforestacion

5.3.15 Cuenta con letreros e
informaciéon en las Sefalética visibles
instalaciones que que cumpla con la
detallan como realizar Senfalética Inspeccion visual informacion
el uso eficiente vy solicitada en la
fomenten el ahorro norma
del agua.

5.3.16 Mantiene una Comunicacion escrita
campafia permanente mediante tripticos,
de concientizacion Medios escritos dipticos, mamparas,
para el uso eficiente | de la campafia de Inspeccion visual circulares u otro
del agua dirigida a | concientizacion medio que sirva ora
empleados y usuarios. la concientizacion de

cuidado del agua

5.3.17 Utiliza dispositivos y
equipos ahorradores
de agua en el 100% . Equipos ahorradores

. - Equipos .
de las instalaciones debidamente
A ahorradores y .

para lograr disminuir, . S instalados y

o especificaciones Inspeccién visual -
al menos el 20% del - funcionando.

de dichos 2

consumo de agua en eaUiIDOS Revision de las
relacibn con equipos quipos. especificaciones.
tradicionales no-
ahorradores.

5.3.18 Realiza acciones
adicionales de ahorro
para el uso eficiente
del agua en el cuidado
de las areas verdes,
tales como riego Programa activo del

Programa de . .
nocturno controlado y . . o sistema de riego de
., . riego de areas Inspeccion visual .
cancelaciéon de riego areas verdes o
. . verdes .
en tiempos de lluvias jardinadas
o] cuando por
circunstancias
climatoldgicas sea
innecesaria esta
accion.
5.3.19 Da mantenimiento de | Bitacoras u hojas Bitacoras u hojas de

manera continua a la
red de distribuciéon de

de
mantenimiento

Inspeccion visual y
documental

mantenimiento
firmadas y
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agua al interior del ejecutadas

establecimiento de
hospedaje y cuenta
con un sistema de
prevencion, deteccion
y correccion de fugas
en todas las éareas e
instalaciones
considerando lo
siguiente:

a) Se lleva el control
en bitacoras,
mencionando en qué
areas/instalaciones
(Por ejemplo:
tuberias, dispositivos
ahorradores, etc.).

b) Frecuencia con la
que se realiza la
inspeccién visual de
un mismo dispositivo.

cumpliendo con lo
que establece la
norma

5.3.20 Da mantenimiento
periédico a las
Programa de
albercas y cuentan L
. mantenimiento
con equipo de .
. L. . L. . vigente que
filtracion y Sistema de Inspeccion visual y .
. L . contenga hojas de
recirculacion de agua, mantenimiento documental en su -
C operacion de las
asimismo como de albercas caso .
. - albercas, manejo de
medida adicional se . .
. : quimicos, calidad de
considera cubrir la
. agua, entre otros
alberca para evitar
evaporacion.
5.3.21 Cuenta con un
rograma de s .
programa Bitacora requisitada
mantenimiento de los "y S .
. Bitacora de Inspeccién visual y y firmada por el
drenajes y se L
. limpieza documental responsable de
registran en la .
iy mantenimiento
bitdcora para su
control y mejora.
5.3.22 Cuenta con sistemas
de recirculaciéon de
agua en equipos de Sistemas de .
.. L Sistemas que
servicios auxiliares ahorro en los
: o cumplan con lo
(calderas, torres de sistema de Inspeccion visual .
S . establecido en la
enfriamiento, etc.). calefaccion vy norma
5.3.23 Desarrolla acciones enfriamiento

para disminuir el
consumo de agua en
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los enfriadores, torres
de enfriamiento y aire
acondicionado.

5.3.24

Los equipos utilizados
en el lavado de ropa
deben de cumplir con
la NMX-AA-158-SCFI
solo en el caso de que
el inmueble contemple
lavanderia.

Equipos que
cumplan con la
normatividad
vigente

Documental

Equipos que cumplan
con la normatividad
vigente

5.4.

Energia

541

Mantiene el registro
mensual de consumos
de energia eléctrica y
combustibles de
manera permanente.

Documento de
registro

Documental

Documento de
registro

542

Cuenta con un
Programa de Uso
Eficiente de la
Energia, cuyo
contenido minimo sea
el siguiente:

5421

Medidas de ahorro
que implementa el
establecimiento de
hospedaje.

5422

Ahorros mensuales y
anuales de energia
derivadas de dichas
medidas.

54.2.3

Recomendaciones de
buenas practicas a los
usuarios.

5424

Revisibn mensual de
los consumos de
energia.

5425

Metas de ahorro de
consumo en base al
diagnéstico de energia
que se refiere el
numeral 4.1.12

54.2.6

Informe peridédico al
personal y a |los
huéspedes sobre el
uso racional de la
energia.

Programa de uso

Documental

Programa vigente y
operando
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5427

Elaboracién de planes
de mejora y aumento
de eficiencia.

5428

Cualquier otra
actividad que
favorezca al uso
eficiente de la energia
debe documentarse

en el programa.

543

Cuenta con
abastecimiento de
fuentes renovables de
energia en dos
supuestos:

5431

El establecimiento de
hospedaje, situado en
lugares con
disponibilidad a la red
eléctrica, debe
obtener al menos un
30 % del consumo de
energia térmica anual
para calentamiento de
agua y al menos 10%
del consumo de
energia eléctrica, a
partir de sistemas
alternos, tales como
la cogeneracion y/o
las fuentes
renovables, dentro de
la misma instalacion.

5.4.3.2

El establecimiento de
hospedaje, situado en
un lugar que no tenga
conexibn a la red

eléctrica, debe
generar al menos el
50% de su
electricidad con el uso
de energias
renovables, \Y% al
menos el 50% de su
energia térmica
mediante fuentes

renovables dentro de

Manuales,
descripcion del
proyecto basico,

memoria de
calculo, disefio y
material
fotogréfico

Inspeccion visual y
documental

Hojas de calculo de
consumos de energia
eléctrica y térmica
generados por estas
fuentes y
comparados con los
consumos totales de
ambos tipos de
energia.




SECRETARIA DE
ECONOMIA

NMX-AA-171-SCFI-2014

90/104

la misma instalacion.

544

Para el logro de la
eficiencia energética,
se cumple con los
siguientes parametros
maximos permitidos
de consumo:

5441

La eficiencia en el
consumo  total de
energia de las
edificaciones de
hospedaje es medido,
de acuerdo con el
LMCE anual '"Limite
maximo de consumo
eléctrico (LMCE) y con
él con el LMCT anual
"Limite maximo de
consumo térmico
(LMCT)
kWh/m?*afio".

Facturacion
anualizada de
electricidad y

comprobante de
la superficie
construida del
establecimiento
de hospedaje

Documental

Medicién que cumpla
con lo establecido en
la tabla

54.4.2

Densidad Maxima de
Potencia Eléctrica
para Alumbrado -
DPEA- (W/m?). Para el
disefio de la DPEA del
establecimiento de
hospedaje se deben
considerar los valores
maximos sefalados
en el Apéndice
Normativo D:
"Densidad de potencia
eléctrica para el
alumbrado”.

Hoja de calculo,
planos
arquitectonicos,
eléctricos y
diagramas
unifilares

Inspeccidn visual y
documental

Hoja de calculo,
planos
arquitectonicos,
eléctricos y
diagramas unifilares,
levantamiento de
carga eléctrica por
iluminacion

54.4.3

Consumo eficiente de
energia. Para que el

establecimiento de
hospedaje alcance los
niveles maximos
permitidos de
consumo de
electricidad, se
implementan las
medidas que

establece el numeral.

Cumplimiento de
normatividad,
sistema de
medicién
adicional,
sistemas de
ahorro de
electricidad

Inspeccion visual y
documental

Cumplimiento de
normatividad,
sistema de mediciéon
adicional, disefio de
envolvente
adecuado, sistemas
de ahorro de
electricidad que
cumplan con lo
establecido en la
norma.
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5.4.4.4 Equipos. Para la
seleccién, instalacion,
operacion o
P L. Y Bitacora de
mantenimiento de los . .
J se Bitacora de mantenimiento y/o
9 P ’ mantenimiento, certificacion de FIDE
consideran las Documental

recomendaciones, que

certificacion de

vigentes y en

- . FIDE operacion, en su
son obligatorias en
e caso.
establecimientos de
hospedaje nuevos Yy
en remodelaciones.
5.4.4.5 | Acondicionamiento del
aire. Para el mejor
desempefio de los
equipos de .
quipos . Cumplimiento de los
acondicionamiento del Documental, S .
. : Inspeccidn visual y parametros del
aire, se debe cumplir manuales del . .
. . documental apéndice normativo
con los limites fabricante G
minimos de eficiencia
y criterios sefialados
en el Apéndice
normativo G "
5.4.4.6 Calderas y | Documento que
calentadores de agua. avale que las
Todos los instalaciones
establecimientos de funcionan de .
- . Parametros que
hospedaje ajustan sus acuerdo a la
A o - cumplan con lo
emisiones a los limites | establecido en el L .
Lo L . Inspeccion visual y establecido en el
maximos permitidos | anexo normativo
L documental apartado 5.4.4.6 y el
en el Apéndice Hy se cumpla PR :
- apéndice normativo
Normativo H y todos con las H
los establecimientos | disposiciones del
de hospedaje aplican | apartado 5.4.4.6
las siguientes
disposiciones:
5447 Los motores
eléctricos, de

corriente alterna, de
induccion, tipo jaulas

de ardilla,
monofasicas y
trifasicas, cumplen

como minimo, con las
eficiencias de disefio
indicadas en las tablas
del Apéndice
Normativo "I".

Documental,
evidencia
fotografica del
equipo y de las
especificaciones
del fabricante.

Inspeccién visual y
documental

Equipamiento que
cumpla con lo
establecido en el

apéndice normativo |




SECRETARIA DE
ECONOMIA

NMX-AA-171-SCFI-2014

92/104

55

Aire

551

Establecer metas,
indicadores,
evaluacion y
seguimiento sobre las
emisiones de gases de
efecto invernadero,
teniendo como marco
de referencia un
periodo equivalente a
1 afio de operacion.

Documento de
metas e
indicadores

Documental

Documento que
contenga lo
establecido en la
norma

55.2

Se aplican medidas
para mitigar y/o
compensar las
emisiones de gases de
efecto invernadero.

55.3

Se cuenta con
documentacion de
registro de las
medidas aplicadas.

Medidas de
mitigacion de GEI

Inspeccion visual o
documental

Medidas de
mitigacion de GEl,
cuantificables y
comprobables

554

Se contabiliza y
reporta la emision de
gases de efecto
invernadero en
concordancia con el
Programa GEI México,
o algun programa
reconocido de manera
oficial a nivel
nacional e
internacional para la
contabilizacién y
reporte de emisiones
de gases de efecto
invernadero del sector
turistico, tomando
como base el
“Protocolo de Gases
Efecto Invernadero”
referencia del
Apéndice  Normativo
E.

Reportes emitidos

Documental

Reportes
debidamente
entregados

555

Establece como
politica empresarial
reducir

significativamente el
consumo de productos
quimicos que afectan

Documento de
politica o
apartado dentro
de la politica de
sustentabilidad
turistica a que se

Documental

Documento de
politica reconocido y
manejado por los
participantes
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la tierra, el aire y los
mantos acuiferos.

refiere el numeral
4.1.8

5.5.6 Asignar habitaciones o
seccion de No fumar.
557 El establecimiento de
hospedaje ofrece a los
usuarios la posibilidad Comunicacion . -
. Triptico, dipticos,
de compensar las | escrita donde se .
- > promocionales en
emisiones de CO ofrezca la
- donde ofrezca la
generadas durante su posibilidad de Documental S
. . - participacion de
estancia. Participar en participar en
; esquemas de
algn esquema de esquemas de .
) . compensaciones
compensacion de | compensaciones
emisiones de gases de
efecto invernadero.
5.5.8 Se identifica y excluye
del reporte cualquier
emision de alcance 2
0 3 que también haya
sido reportada como
emision de alcance 1
por otras Reporte cumpliendo
instalaciones, Reporte de con lo establecido en
. . - Documental P
unidades de negocio u emisiéon el Apéndice
operaciones incluidas normativo E
en la consolidacion del
inventario, tomando
como referencia lo
establecido en el
Apéndice  Normativo
E.
5.6 Compras verdes y
comercio justo
5.6.1 El establecimiento de Cumplimiento de
hospedaje considera programa
las I es;()jecmga_c,longs comprobandose con
ara la adquisicion de .
b 9 Programa de . convenios, facturas y
insumos. Inspeccion visual y
compras promesas de compra
documental
sustentables de productos locales,
organicos y
reciclables y de
comunidades locales.
5.6.2 Se promueve la venta Espacio , convenio y

dentro del
establecimiento de
hospedaje de

Espacios para
venta

Inspeccién visual y
documental

anexo fotografico de
venta de productos
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productos locales y de
la cultura de la region.

locales

5.6.3

EIl 70 % de |los
productos utilizados
en la limpieza, higiene
personal y
mantenimiento son
biodegradables y se
fomenta su
reutilizacion en el
caso de envases.

Productos en
existencia,
documentos de
compra

Inspeccién visual y
documental

Productos
debidamente
etiquetados y

facturas donde se
desglose la compra
de estos productos

5.7

Reuniones verdes

57.1

El establecimiento de
hospedaje en su caso
cuenta con
lineamientos para la
realizacion de
reuniones y eventos
que consideren los
requisitos y
especificaciones de
desempefio ambiental
que se enlistan a
continuacion:

57.1.1

Desarrollo de un plan
que incluya metas
para cumplir con los
objetivos de
minimizar el impacto
ambiental del evento
de acuerdo a los
siguientes:

Documento de
lineamientos

Documental

Lineamientos sobre
eventos verdes que
cumpla con lo
especificado en la
norma

57.1.2

Los alimentos
seleccionados seran
de la localidad y la
estaciéon en curso.

Cumplimiento de
acuerdo a la
disposicién 5.6.1

Inspeccion visual

Cumplimiento de
acuerdo a la
disposiciéon 5.6.1

57.1.3

Se minimiza la
generacion de
residuos en el manejo
de los alimentos vy

Cumplimiento de

. ., . metas de

bebidas, para lo cual las metas de Inspeccion visual y S
.. L. ., minimizaciéon de
no se utilizan envases | minimizacion de documental id
desechables a residuos resiauos
excepcion de aquellos
de materiales de
rapida
biodegradacion.
5.7.1.4 Se debe realizar una Documento de Documental Lineamientos sobre
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planeacion adecuada lineamientos eventos verdes que
para el traslado de cumpla con lo
participantes del especificado en la

evento con el fin de
minimizar el uso de
transporte privado.
Informar a los clientes
acerca de los sistemas
de transporte publico
u otras alternativas.

norma

5.7.1.5 Para el transporte
masivo de
participantes, se
utilizan
preferentemente
vehiculos que
consuman . .
. Lineamientos sobre
combustibles
. eventos verdes que
alternativos vy en Documento de
. . . Documental cumpla con lo
unidades que tengan lineamientos e
especificado en la
sus documentos en
norma
regla, tengan control
de emisiones y
oOptimas  condiciones
de mantenimiento, asi
como una mejora
continua en el
servicio.
6 DIFUSION Y
EDUCACION
AMBIENTAL
6.1 Se proporciona al
turista informacion
sobre el patrimonio »
natural y cultural del Informacion
sitio y de la region, Informacion considerando los
asi como el ambiental y Inspeccion visual | aspectos ambientales
reglamento, cultural que se establecen en
considerando . los la norma.
aspectos ambientales
que se establecen en
la presente norma
mexicana.
6.2 El reglamento del Reglamento Inspeccion visual Reglamento en un

turista se ubica en
todas las habitaciones
y zonas de uso
comun.

lugar visible
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6.3 Cuenta con la
sefalizacion e
informacion en las
instalaciones que

orienten al turista
sobre el uso eficiente

de agua, energia,
disposicion de
residuos solidos

urbanos y cuidado de
la flora y fauna.

Senfalizacion

Inspeccion visual

Sefializacién visibles

6.4 Desarrolla e imparte
programas de
capacitacion para su
personal Sobre Anexo fOtOgI’éfiCO de
educacion ambiental, | Cursos de los cursos, temario,
. . L Documental . . .
patrimonio natural y | capacitacion y lista de asistencia
cultural del sitio y de del mismo
las medidas de
desempeiio
sustentable que
establece la norma.
6.5 Asigna presupuesto
para la participacion
de sus colaboradores )
en cursos, talleres, Programa de Programa vigente de
plat|cqs para desarrollo desarrollc_) humano
actualizar sus Documental conteniendo lo
conocimientos y humano del especificado en la
técni_cz_sls sobre los personal norma
requisitos y
especificaciones de
desempefio
ambiental.
6.6. En caso de que el
establecimiento de
hospedaje se
encuentre dentro de
un Area Natural Autorizaciéon Autorizaciones
. . Documental .
Protegida, para la| correspondiente vigentes
realizacion de las
actividades de
educaciéon ambiental,
realiza el tramite
CNANP-00-009.
6.7 Se involucra en d Convenios, acuerdos,
programas ya Documentos de Documental reconocimientos o

establecidos por otras

participacion en

anexos fotograficos
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organizaciones o en el

disefio de nuevos
programas de
educaciéon ambiental
dirigidos a la

comunidad local.

programas

de la participacién en
programas de
educacion ambiental

6.8 Desarrolla estrategias Estrategias para la
para  difundir  su difusiéon de la
politica - de Documento de politica a través de
su§teptab| idad . Documental los diversos
turistica. estrategias .

mecanismos de
comunicacion
escrita.

6.9 Se realizan eventos
relacionados con las
medidas de Anexo fotografico,

- . Talleres o . - .
desempeiio ambiental listas de asistencia y

S programas de Documental 2
dirigidas a los A evaluacion de
difusion ~

empleados, los desempefio.
proveedores y publico
en general.

7 INCENTIVOS

7.1 Procura establecer un
programa de
incentivos en
beneficio del personal
que asuma Programa de
responsabilidades desarrollo humano
ambientales apoye, en donde se
acate y _co!abore para especifique
el cumplimiento de los Programa de

. claramente la forma
requisitos y desarrollo Documental de i .
especificaciones de humano e lnf;er.mvos por
desempefio ambiental cumplimiento de lo
que establece el especificado sobre
presente proyecto de desemperio
norma mexicana. ambiental

7.2 Establece mecanismos
de ascensos y otros
incentivos para el
desarrollo humano en
el personal.

8 ASPECTOS
SOCIOECONOMICOS

8.1 Mantiene una relacion Documental Acuerdo donde se

respetuosa,

Acuerdos de

establezca la
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constante,

participativa y de
colaboraciéon con la
comunidad de la zona
circundante al predio
donde se ubique el
establecimiento de
hospedaje. En caso de
existir comunidades
indigenas, la actividad
turistica se realiza con

colaboracion

colaboracion
respetuosa.

respeto a sus
tradiciones, usos Yy
costumbres.

8.2 Procura la
contratacion de mano
de obra local, de
colaboradores y de - Identificacion del

Noémina Documental

empleados que personal
radican en las
inmediaciones del
establecimiento de
hospedaje.

8.3 Participa activamente
y brinda apoyo a
iniciativas y Convenios, acuerdos
programas sociales en Convenios de o constancias de

T ., Documental i L

la regiéon sobre colaboracion participacion de
educacion, cultura, programas sociales
salud, cuidado del
medio ambiente vy
seguridad.

8.4 Implementa medidas Protocolo de Manual y
de higiene y seguridad | proteccion civil y | Inspeccion visual y | procedimientos de
para prevenir resgos | geguridad en el documental salud e higiene en el
Y enfermedade_s en el area laboral trabajo
centro de trabajo.

8.5 Proporciona una
remuneracion
equitativa que
asegure cubrir las o Comprobante de
necesidades de Nomina Documental L
alimentacion, nomina
vivienda, salud y
educacion del

trabajador y su
familia.
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8.6 Contrata trabajadores Contratos del Contratos del
con Qi_scapacidad y en er‘s(r;:fcoi Personal que labore
conq(;mgr;les ] de (Fj)isca ~cidad en las instalaciones y
€quidad de genero. P Documental que este contratado

asegurando la
. con todos los
equidad de .
. requerimientos de
género.
ley

8.7 Elabora e implementa

programas de Programa
RN ermanente de

capaCIt_acmn Programa b s,
requeridos para que capacitacion Documental capacitacion, anexo
los trabajadores P fotografico, temario
alcancen el y lista de asistencia
desempeiio de sus
funciones.

9 VIGENCIA

La presente norma mexicana una vez que concluya su periodo de
consulta publica, entrard en vigor 60 dias naturales después de la
publicacion de su declaratoria de vigencia en el Diario Oficial de la
Federacion.

10

BIBLIOGRAFIA

Acosta Olea, R. Asociacion Nacional de Energia Solar (ANES),

Quintana Roo.

Agencia Valenciana de Energia, 2003. Guia de ahorro y
eficiencia energética en establecimientos hoteleros de la
comunidad valenciana.

Altés, C., Turismo y desarrollo en México, BID 2008.

Amigos de Sian Ka“an, A.C., 2002. Desarrollo de Normas
Practicas para el Desarrollo Turistico de la Zona Costera de
Quintana Roo. Centro de Recursos Costeros, UIR. 22, Edicion.
Impresiones Profesionales el Sureste, S.A de C.V, Mérida,

Yucatan.




NMX-AA-171-SCFI-2014
100/104

SECRETARIA DE
ECONOMIA

ANSI/ASHRAE/IESNA Standard 90.1-2010. Energy Standard
for Buildings Except Low-Rise Residential Buildings.

Art. 2, fraccion VI, del Reglamento de la Ley de Productos
Organicos, publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 8
de abril de 2010. (1) Ley de Productos Organicos, publicada en
el Diario Oficial de la Federacion el 7 de febrero de 2006.

Art. 3, fraccion XXXVI de la Ley General del Equilibrio Ecolégico
y la Proteccion al Ambiente.

Asociaciéon Nacional de Energia Solar (ANES), 2006. Fuentes
Renovables de Energia.

Comision Nacional para el Conocimiento y Uso de la
Biodiversidad (CONABIO), 2008. Manglares de México. México,
D.F.

Comision Nacional para el Conocimiento y Uso de la
Biodiversidad (CONABIO). Sistema Nacional de Informacion
sobre Biodiversidad.

Comisiobn  Nacional de Energia, 2007. Politicas de
Sustentabilidad Energética.

Comision Nacional del Agua, 2007, Subdireccion General de
Programacion, Elaborado con base a datos de: CONAGUA,
Subdireccion General Técnica.

Comision Nacional del Agua, 2007. Estadisticas del Agua en
México. 259 p.

Comision Nacional del Agua, 2004. Ley de Aguas Nacionales y
su Reglamento. 206 p.

Comision Nacional de Areas Naturales Protegidas, Estrategia
Nacional para un Desarrollo Sustentable del Turismo y la
Recreacion en Areas Protegidas de México. 2006.

http://datatur.sectur.gob.mx/wb/datatur/glosario




NMX-AA-171-SCFI-2014
101/104

SECRETARIA DE
ECONOMIA

Delegacion Federal de Campeche. Junio 2008. FONATUR.
Planeacion de Centros Turisticos. 12. Ed. 2006. 205 p.

Esquemas de Cogeneracion, Comision Nacional para el Ahorro
de Energia (CONAE), Secretaria de Energia, México, 1995.

Euan, Villalobos J.G. & Aguilar, V., 2006. Ecosistemas, recursos
y biodiversidad costera en riesgo. Reunién regional de Al.C
sobre la implementacion de la PAN en preparacion para la
segunda Reunidon Intergubernamental del PAM (rig-2) 4-5 de
Julio de 2006. Panama

Gobierno del Estado de Jalisco.
http://sedeur.app.jalisco.gob.mx/planes centros-
poblacion/imagen/simbologia/uso%20del%20suelo.html

http://www.eecore.com/catalogo.pdf

http://www.slideshare.net/ConsueloLaurent sondeo-de-
mercado

Instituto Nacional de Ecologia- PNUD, 2008. Impactos Sociales
del Cambio Climatico en México. Primera edicion, Impreso por
Produccion Creativa.

Ley de Productos Organicos, publicado en el Diario Oficial de la
Federacion el 8 de abril de 2010. (1) Ley De Productos
Organicos, publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 7
de febrero de 2006. Art. 2, fracciéon VI.

Reglamento de la Ley Federal de Turismo publicada en Diario
Oficial de la Federacion el 2 de mayo de 1994 y sus reformas.

Ley General de Asentamientos Humanos publicada en el Diario
Oficial de la Federacion el 21 de julio de 1993 y sus reformas.

Millennium Ecosystem Assessment. 2005. Ecosystems and
human well-being. Island Press, Washington, D.C. Citando en:
CONABIO. 2008. Capital natural de México, vol. Ill: Politicas
publicas y perspectivas de sustentabilidad. Comisién Nacional
para el Conocimiento y Uso de la Biodiversidad, México



NMX-AA-171-SCFI-2014
102/104

SECRETARIA DE
ECONOMIA

Programa Nacional Hidrico 2007-2010
Comision Nacional del Agua- SEMARNAT. 164 p.

Secretaria de Energia. Producciéon y consumo de algunas
energias renovables con informacion proporcionada por PEMEX,
CFE e IMP.

Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales. Situacion
del Medio Ambiente en México, 2005.

Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales. Manual de
mejores practicas del ecoturismo con base en la NMX-AA 133-
SCFI-2006. México: SEMARNAT. 2011

Secretaria de Turismo. Manual de conceptos basicos del
alojamiento ecoturistico. México, Sociedad de Arquitectos
Ecologistas de México / SECTUR. 2002.

Secretaria de Turismo. Recomendaciones de accesibilidad para
el sector turismo. México, SECTUR, 2002.

Secretaria de Turismo. Identificacion de potencialidades
turistica en regiones y municipios. México, SECTUR, 2003.

Secretaria de Turismo. Programa Sectorial de Turismo 2007-
2012. 72 p.

Secretariado Técnico. Comisidon Intersecretarial de Cambio
Climéatico ST-CICC/PECC. VERSION CONSULTA
PUBLICA/080625. 2008-2012.

Siguenza, L. (2012) Indicadores para la categorizacion de
localidades y municipios desde un modelo de gestidon
responsable del turismo, en Memorias del XIV Congreso
Nacional y VIII Internacional de Investigacion Turistica.
México: Centro de Estudios Superiores en Turismo e Instituto
Campechano. En imprenta.

Valls, Josep- Francés. Gestion de destinos turisticos
sostenibles. Barcelona, Gestion 2000, 2004.



NMX-AA-171-SCFI-2014
103/104

SECRETARIA DE
ECONOMIA

Zizumbo y Monterroso. Turismo rural y desarrollo sustentable.
México, Universidad Autonoma del Estado de México, 2008.

11 CONCORDANCIA CON NORMAS INTERNACIONALES

Este Norma no coincide con ninguna Norma Internacional por no existir
Norma Internacional sobre el tema tratado.

12 EVALUACION DE LA CONFORMIDAD

La Evaluacion de la Conformidad de la presente Norma se realizard a
peticion de parte, de acuerdo a lo dispuesto por la Ley Federal sobre
Metrologia y Normalizacion y su Reglamento, ademas de lo siguiente:

12.1 La evaluacion de la conformidad de la presente norma se realizara
por las personas acreditadas por la Entidad de Acreditacion y aprobadas
por la SEMARNAT, cumpliendo con la normatividad aplicable.

12.2 En caso de que no existan personas acreditadas y aprobadas, la
evaluacion de la conformidad es realizada por la Secretaria por conducto
de la PROFEPA.

12.3 La Secretaria da a conocer el listado de las personas acreditadas y
aprobadas, para lo cual los interesados pueden acudir a la misma, a sus
delegaciones  federales o] consultar la  pagina electronica
(www.semarnat.gob.mx).

12.4 El interesado solicita por escrito, a la persona acreditada y
aprobada de su eleccion, la evaluacion de la conformidad de la presente
norma.

12.5 De manera adjunta al escrito de solicitud para la evaluacion de
la conformidad, el interesado presenta el documento que integre toda la
informacion que solicita la tabla de evaluacion, de acuerdo al Apéndice
normativo K, el cual debe ser atendido por la persona acreditada y
aprobada en un plazo méaximo de 10 dias naturales.
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12.6 La persona acreditada y aprobada realiza las auditorias
necesarias para evaluar el cumplimiento de los numerales establecidos
en la presente norma.

12.7 La persona acreditada y aprobada evaltua el cumplimiento de la
presente norma mediante la aplicacion de la tabla de evaluacion, de
acuerdo al Apéndice normativo K.

12.8 La persona acreditada y aprobada emite un informe con los

resultados de evaluacion de la conformidad de la presente norma un
plazo maximo de 15 dias naturales el cual se entregara al interesado.

México D.F., a 22 de septiembre de 2014

ALBERTO ULISES ESTEBAN MARINA

DIRECTOR GENERAL DE NORMAS



